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1. FASE VI — MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO
SISTEMATICA DA EFICIENCIA E EFICACIA DAS AGOES PROGRAMADAS E
PARTICIPACAO SOCIAL

Este Relatério apresenta a consolidagdo do Plano Municipal de Saneamento
— PMSB, conforme preconiza a Lei Federal 11.445/07 e o Decreto Federal 7.217/10
que a regulamenta, referente ao contrato firmado em 12 de janeiro de 2010, entre o
Estado de Santa Catarina por intermédio da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel e a empresa STE — Servigos Técnicos de
Engenharia S.A. Contrato este que tem por objetivo a elaboragcdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico, conforme previsto na Lei Federal n°.11.445/07,
dos municipios que fazem parte do Lote 3, de acordo com o Termo de Referéncia
integrante do Edital de Concorréncia Publica n° 0012/2009 — Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Econémico Sustentavel.

De acordo com a justificativa do referido edital, entre os grandes desafios
postos para a sociedade brasileira, a inclusdo social igualitaria frente as questdes
sanitarias e ambientais pode ser considerada como questdao fundamental. Este
desafio, colocado ao poder publico e a sociedade civil, esta em propiciar condigbes
saudaveis a populagcdo através do planejamento, com participacdo popular, de
acdes que proporcionem um ambiente equilibrado e servicos de saneamento
eficientes e sustentaveis. A sustentabilidade dos servicos de saneamento requer a
implementacdo de uma politica de saneamento ambiental integrada que preserve o
meio ambiente e assegure a saude da populacgao.

O Plano abrange as quatro areas do Saneamento Basico: servigos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais.

A consolidagao do trabalho sera apresentada em cinco volumes os quais
contemplam as todas as suas etapas, sendo assim divididos:

Volume | — Consolidagao do Plano Municipal de Saneamento Basico;

Volume Il — Processo de participacao da sociedade na elaboracao do plano;

Volume lll - Diagnéstico da situacdo do saneamento e de seus impactos nas
condicoes de vida da populacgao;

Volume IV — Progndstico, objetivos, metas de curto, médio e longo prazo para

a universalizacdo dos servicos de saneamento; Programas, projetos e acdes
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necessarias para atingir os objetivos e as metas; Ac¢des para emergéncias e
contingéncias;

Volume V — Mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistematica da
eficiéncia e eficacia das agdes programadas e participagao social; Elaboracao

do Sistema de Informagbes do Plano de Saneamento.

Estabeleceu-se entdo, um planejamento das acbdes de saneamento com a
participagcédo popular, atendendo aos principios da politica nacional de saneamento
basico com vistas a melhoria da salubridade ambiental, a protecdo dos recursos
hidricos e promocado da saude publica, quanto aos servigos de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. Esta participagado da sociedade se
deu através das Reunides, Oficinas e Audiéncias Publicas, realizadas no municipio,
obedecendo ao referido edital.

A participacado da populacdo em processos decisorios € fundamental para
garantir a co-responsabilidade entre 6rgao publico e comunidade. Com a formacéao
do Grupo Executivo de Saneamento (GES), foi possivel compor uma estrutura
minima de participacdo efetiva, e que estara presente em todo o processo de
elaboracéo do Plano.

Neste relatério sera apresentado o VOLUME V - MECANISMOS E
PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAGAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA E
EFICACIA DAS ACOES PROGRAMADAS E PARTICIPAGAO SOCIAL;
ELABORAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DO PLANO DE
SANEAMENTO.
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2. PROGRAMAS DE MONITORAMENTO E A AVALIAGAO DA EFICIENCIA,
EFICACIA E EFETIVIDADE (IMPACTO) DO PMSB

A pratica de avaliagdo de politicas e planejamento publico ainda é muito
recente no Brasil, havendo modelos de avaliagdo que privilegiam a analise da
eficacia e a eficiéncia dos programas, negligenciando-se a efetividade (BORJA,
2005). Assim, procurou-se estabelecer mecanismos que possibilitem a avaliagdo do
cumprimento de metas e da compatibilidade dos gastos, mas também, sobretudo, do
impacto causado na qualidade de vida da populacgao.

Devido ao carater dinamico do plano de saneamento e a necessidade de
constantes revisdes, o programa de monitoramento e avaliagdo € uma importante
ferramenta que auxiliara o municipio a identificar problemas de planejamento e/ou
implementagcao do PMSB, possibilitando realizar ajustes nas estratégias adotadas. O
exercicio de monitoramento, analise e ajuste é ciclico deve acompanhar o progresso

do planejamento e da implementagao do plano (Figura abaixo).

Planejar

m Imp]ementar

Monitorar

Figura 1 - Monitoramento, analise e ajuste é ciclico.
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Estruturagao do Sistema de Monitoramento e Avaliagao

Monitoramento

O monitoramento consiste na coleta, tratamento estatistico e analise
sistematica de informacbes inerentes aos programas e metas do PMSB. Estas
informacdes sdo compostas por dados primarios, secundarios, analise ambiental e

controle social, devendo alimentar um banco de dados composto pelas seguintes

naturezas:

. institucional;

. na qualidade, na regularidade e na freqiéncia dos servigos;

. nos indicadores técnicos, operacionais e financeiros da prestacao dos
Servicos;

o na qualidade de vida;

o impacto nos indicadores de saude do municipio e nos recursos
naturais.

Indicadores de Monitoramento

Os indicadores apresentados serdo utilizados no monitoramento do PMSB.
De forma a potencializar os objetivos descritos neste plano, recomenda-se que o
acompanhamento das atividades, servigos e obras, utilize indicadores que permitam
uma avaliacido simples e objetiva, do desempenho dos servicos de saneamento
basico, que possibilitam indicar a qualidade dos servicos prestados, conforme as

tabelas apresentadas e que foram extraidas do SNIS.

° Institucional:

No campo institucional, o monitoramento consistira da confirmagao ou nao do
atendimento a requisitos fundamentais do programa de gestao.

1) Lei de politica municipal de saneamento basico aprovada e sancionada
(sim, em tramitacao no legislativo, nao);

2) Instrumentos de outorga (sim, ndo);
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3) Licenciamento ambiental (sim, ndo);

4) Instancia de regulagao e fiscalizagao em funcionamento regular (sim, nao);

Relatério de Progresso

O relatorio de progresso devera ser elaborado anualmente pelo municipio e
devera apresentar uma analise das metas e agdes, confrontando o planejado com o
realizado. Este relatério sera utilizado como base para avaliacdo da efetividade do

plano, possibilitando os ajustes necessarios nas estratégias adotadas.

Avaliacao

A base de dados de indicadores quantitativa e qualitativa é passivel de ser
avaliada numa dimensado objetiva, porém, representa uma limitacdo diante da
dimenséo subjetiva da realidade. Para se avaliar a efetividade do planejamento dos
servicos de saneamento é necessario incorporar a perspectiva de quem vivencia a
qualidade que se quer avaliar. Por isso é fundamental que a avaliagao seja realizada
por representantes (autoridades e técnicos) do Poder Publico Municipal e das
representacdes da sociedade em organismos colegiados, tais como: Conselho
Municipal de Saneamento Ambiental, de Saude, de Meio Ambiente, e de
representantes de organizagdes da Sociedade Civil (entidades do movimento social,
sindicatos, associagdes profissionais, grupos ambientalistas, entidades de Defesa do
Consumidor e outras).

Os principios e diretrizes da Lei 11.445 e dos programas estabelecidos neste
plano deverao nortear a tomada de decisdo no processo de avaliagdo. Esta
avaliacao ira providenciar ao municipio informacdes necessarias para tomadas de
decisao na revisao do plano de saneamento. Possibilitando melhor o funcionamento
desse instrumento de planejamento em termos de eficacia, eficiéncia e

sustentabilidade.

Relatério de Avaliagao de Efetividade do PMSB

O relatério de avaliacdo de efetividade do plano devera ser elaborado

anualmente pelo municipio traduzindo o resultado da avaliagdo pela comissdo de
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acompanhamento. Este documento sera o resultado do programa de monitoramento

e avaliagao do PMSB.

2.1. A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO COMO APOIO NA AVALIACAO DA
EFICACIA E EFICIENCIA DO SERVICO

Na Fase VI prevista no Termo de Referéncia que norteia a elaboragao do
PMSB consta que ha necessidade de ser constituida uma comissdo de
acompanhamento e avaliacdo formada por representantes do Poder Publico, dos
Conselhos atuantes no Municipio e da sociedade civil.

E importante ficar registrado o carater complementar desta comissao ao papel
que deve ser de fato e de direito destinado ao ente regulador. Assim como ¢é salutar
lembrar ainda o carater de apoio institucional que organismos ou representantes de
outras esferas que ndo o municipio (poder titular e concedente dos servigos), como o
Estado e Unido, podem ter nesta Comissdo de Acompanhamento.

Por outro lado, os aspectos institucionais que envolvem o cumprimento da lei
exigem a atualizagdo periédica do PMSB (prazo ndo superior a 4 anos e
anteriormente a elaboragdo do Plano Plurianual de Investimento, conforme reza a
Resolugdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75, de 02 de
julho de 2009), o que significa acdo permanente do titular dos servigos na obtencao
dos dados de base que permitam esta atualizacdo. Por isto mesmo foi sugerido, em
capitulo anterior deste PMSB (relatério da Fase V), a criagdo pelo poder concedente
de organismo de Planejamento e de operacédo do Sistema Municipal de Informacgbes
do Saneamento.

Para que ndo haja, portanto, organismos varios e com agao redundante, o
que é significativo em municipios de pequeno porte, sugere-se a jungdo dos objetos
da estrutura de Planejamento e Informagdes com a Comissdo de Acompanhamento
de que fala o presente capitulo.

Nestes termos, o que se sugere é a criagdo da Comissdo de Planejamento,

Acompanhamento e Avaliacdo com objetivo de:

* acompanhar as ag¢des programadas para o cumprimento das metas;
» atualizar os elementos que constituem o planejamento dos servigos;

* operacionalizar o Sistema Municipal de Informagées do Saneamento;
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* coordenar a atualizacao periédica do PMSB;

* avaliar o processo de implementagdo do plano, através dos indicadores de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

A referida comissédo podera ser vinculada a nova estruturacdo administrativa
definida pelo Municipio e tera sua organizacado e normas de funcionamento definidas
em regimento proprio, em Ato do Chefe do Poder Executivo. A sua concepgao se
dara apés a reestruturacdo da Administracdo Publica e antes da data prevista para
primeira avaliagao.

Ressalta-se que a organizacao interna municipio € uma prerrogativa do poder
executivo e o Plano fornece apenas diretrizes gerais.

Sugerimos para que sejam incluidas a composic¢ao, atribuigdo, vinculagéo e
demais aspectos relevantes a Comissdo de Acompanhamento na proposta da

politica municipal de saneamento, referenciando esta acao neste item.
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3. CONTROLE SOCIAL

3.1. ESTRUTURACAO DO MECANISMO DE PARTICIPACAO SOCIAL DO
ACOMPANHAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

Este item contempla a estruturacdo do mecanismo de participacdo social do
acompanhamento e implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) referente a definicdo dos instrumentos de controle social, de transparéncia,
de divulgacédo das agdes, de indicacdo de mecanismos de controle social e das
diretrizes gerais relacionadas a direitos e deveres do usuario previstos na Lei
Federal 11.445/07, que dispde sobre as Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico.

O acesso universal aos beneficios gerados pelo saneamento demanda o
envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em parceria com
o poder publico. Isso exige o desenvolvimento de agdes que possibilitem a
compreensao do enfrentamento dessa questao, ou seja, que a populagao conheca
os diferentes aspectos relacionados ao saneamento.

A idéia de participagdo social impde a presenca no interior do aparato
estatal dos varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel a diversidade e muitas
vezes as contradicdes de interesses e projetos. A idéia suscita e se associa a no¢ao
de controle social do Estado, por oposi¢cdo ao controle privado ou particular, exercido
por grupos com maior poder de acesso e influéncia. (MORAES e OLIVEIRA FILHO,
2000).

Assim, a participacdo da sociedade pode ser compreendida como um
processo que visa estimular e contribuir com as pessoas e grupos sociais no sentido
de entenderem a problematica do saneamento e ao mesmo tempo desenvolverem o
senso de responsabilidade e de urgéncia com relagdo aos problemas sociais
assegurando a agao apropriada e a tomada de decisdo para soluciona-los, como
medida da melhoria das condicbes de salubridade e dos servicos de saneamento
basico (PORTO, 1996). Essa visdo da participagao social esta associada ao conceito
de participacao trabalhado por Rodrigues et al, 2006, p. 7, onde “[...] a participagao &
um processo politico e coletivo de tomada de decisao para a construcao e exercicio

da autonomia, emancipacao e empoderamento por meio do dialogo e cooperacgao”.
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A estruturacdo do mecanismo de participacdo social vai ao encontro da
regulamentacao e implantacdo das diretrizes nacionais, estaduais e municipais para
0 saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizagdo dos servigos de
saneamento e a participacao efetiva da sociedade no controle social das acgbes
deflagradas.

A participagao social permite obter informagdes que usualmente nao estao
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas
especiais e de profissionais experientes séo incorporadas ao Plano e permite que o
cidadao possa efetivamente acompanhar a sua implementacgao.

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma
articulada e propositiva a formulacao das politicas publicas, desde a construcdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico, como no acompanhamento das etapas de
implementacéo deste Plano e na gestédo dos servigos de saneamento. “A idéia é que
a comunidade seja mais do que a beneficiaria passiva dos servigos publicos, seja
atuante, defensora e propositora dos servigos que deseja em sua localidade, por
meio do dialogo entre sociedade civil e poder publico” (BRASIL, 2009, p.15).

No municipio de Chapaddo do Lageado existem inumeros grupos e
instituicdes constituintes da chamada sociedade civil organizada, tais como:
organizagdes nao governamentais, organizacdes da sociedade civil de interesse
publico, associagdes, cooperativas, sindicatos, entidades de classe e grupos
organizados sao atores que devem e podem atuar junto aos 6rgaos publicos, no
planejamento de agbes, na cobranga de investimentos necessarios, no
monitoramento, na fiscalizacdo das agdes e na minimizacdo dos impactos
socioambientais. Assim, as instituicoes ou grupos atualmente existentes, bem
como as que venham a surgir no municipio, poderdao acompanhar a elaboragao
e posterior implementacao das agées expostas no presente plano.

Entre as atribuicbes dos gestores publicos estda a formulagdo de politicas
publicas que estimulem os processos participativos e proporcionem aos seus
servidores processos de capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento
Basico é uma construcdo dos atores sociais e do poder publico municipal, faz-se
mister que os servidores que atuam nessa prestacdo de servicos e o0s
representantes da sociedade civil organizada participem das reunides, oficinas e

audiéncias para compreender a forma de construcdo desse Plano, quais sao seus
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produtos, como farao a fiscalizacdo e o monitoramento das ac¢des, numa visao que
integra a saude publica, 0 meio ambiente e 0 saneamento.

E importante também que as instituicdes académicas participem das
reunides, das oficinas, das palestras, conferéncias e audiéncias no sentido de
aportar conhecimento técnico-cientifico e se aproximando das demandas populares.
O setor privado deve ser conclamado para aderir proativamente em agdes de
responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e com a
sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos € angariar parcerias
que sao fundamentais no processo de discussdo, de construcdo do plano de
saneamento e de implementacao das acoes.

Pode-se promover a participagdo no espago de gestdo da politica publica de
saneamento por meio do desenvolvimento de alguns principios (BRASIL, 2009) tais
como:

. Transversalidade e intersetorialidade - Cooperagdao e participagcao
conjunta dos varios atores sociais e institucionais envolvidos;

. Transparéncia e dialogo - Facilitar o acesso a informagdo e a
participacdo na definicdo das prioridades, considerando as especificidades étnicas,
culturais, sociais e econdmicas;

o Emancipagcdo e democracia - Estimular a reflexado critica dos atores
sociais, fortalecendo sua autonomia, sua liberdade de expressdo que contribuira
para a qualificacdo e ampliacdo da sua participacao;

. Tolerancia e respeito — As acdes de mobilizagdo devem reconhecer a

pluralidade e a diversidade nos meios natural, social, econdmico, e cultural.

Mas estes principios para serem implantados e seguidos devem ser
acompanhados de instrumentos de gestdo e de articulagdo cujo suporte sdo os
processos pedagoégicos e educativos capazes de garantir, efetivamente, aos atores
sociais envolvidos no processo, condi¢gdes de acesso as informacdes a respeito dos
servigos de saneamento basico em linguagem acessivel e clara para a maioria.

Nesse sentido, ha necessidade de inclusdo de algumas estratégias e
ferramentas de comunicacdo que facilitardo o processo de aproximacao dos

diferentes atores sociais e da populacao, tais como:
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. Organizar, planejar e pactuar os principais eixos, objetivos e recursos
com os atores institucionais e sociais envolvidos;

o Promover ac¢des de sensibilizagdo junto aos atores sociais sobre a
importdncia do Plano Municipal de Saneamento Basico, com metodologia
participativa;

° Investir na qualificagao/capacitacao tanto dos técnicos, quanto dos
conselheiros e representantes dos segmentos organizados da sociedade civil;

. Estimular a construgcdo de parcerias com base na responsabilidade e
poder compartilhado;

o Elaborar e disponibilizar documentos e informagdes sistematizadas e
construidas em linguagem clara e acessivel,

° Qualificar os técnicos do poder publico para que possam ampliar a sua
capacidade de implementacdo de politicas inovadoras num ambiente de
democratizagdo dos processos de gestao;

° Potencializar as acbes e as formas organizativas que ja existem na
sociedade com vistas a ampliar e fortalecer as possibilidades de participagao social;

° Estimular a participacdo também por meio de audiéncias publicas,
atividades de consulta popular, como assembléias, reunides comunitarias,
comissbes de acompanhamento, por meio de atividades de capacitacido e da
participagéo nas conferéncias e conselhos;

° Promover ampla divulgagéo da programagao das atividades do PMSB,
utilizando linguagem clara e acessivel através dos meios de comunicacao
disponiveis na localidade, como: Diario Catarinense, repetidora RBS, entre outros.

. Usar materiais didaticos considerando a identidade de cada Municipio;

. Viabilizar as condicbes para a participacdo da populacdo nas
atividades previstas em conformidade com as demandas levantadas;

° Estimular a inclusdo de grupos especificos, como mulheres, portadores
de necessidades especiais, mediante a utilizagado de instrumentos de comunicagao
em linguagem dos sinais, braille e atividades recreativas para as criangas. (BRASIL,
2009).

Ha um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que esta

relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e habilidades
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desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto na etapa da
construcao do Plano Municipal de Saneamento Basico, quanto na sua efetiva
implementacdo e revisdao futura. A participacdo desses atores contribuira no
processo de mudanca da realidade sanitaria municipal, num efetivo processo de

instalacdo da governanca administrativa.

3.2. DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE
TRANSPARENCIA E DIVULGAGAO DAS AGOES

Nos dicionarios sociolégicos a expressao controle social designa “os
processos de influéncia da sociedade (ou do coletivo) sobre o individuo”, de acordo
com Carvalho (1995, p.9) e Correia (2000, p.53), ou seja, o controle que a populagao
deve ter sobre as acdes do Estado.

Assim, para Carvalho (1995, p.8) “[...] controle social € expressao de uso
recente e corresponde a moderna compreensao da relagcao Estado Sociedade, onde
a esta cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele”. Ja para
Correia (2000, p.53), “o controle social envolve a capacidade que a sociedade civil
tem de interferir na gestdo publica, orientando as agbes do Estado e os gastos
estatais na diregcao dos interesses da coletividade”.

Correia (2000, p.53-54) acentua que:

[...] quem paga indiretamente, por meio de impostos, os
servicos publicos € a prépria populacdo; portanto, ela deve
decidir onde e como os recursos publicos devem ser gastos,
para que tais servigos tenham maior qualidade, sejam

eficientes e atendam aos interesses da maioria da populacao.

Isso leva a “[...] permanente prestacido de contas dos gastos publicos a
sociedade e o envolvimento desta, de forma sistematica, e ndo apenas conjuntural,
com o trato da administracdo de bens e servigos publicos”, segundo Silva (1992,
p.4).

Tendo como objetivo garantir a transparéncia na gestdo da coisa publica

desde a definicao das prioridades na decisdo das politicas até os resultados das
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acdes, Moraes e Borja (2005) afirmam que se pode considerar duas dimensdes
distintas do controle social dos servigos publicos de saneamento:

- a primeira dimensao é a do cidadao que se materializa na sua
participacdo como sujeito politico, como representante de organizagdes/instituicoes
civis, em 6rgaos colegiados normativos e/ou deliberativos da estrutura de regulacao
e controle. Dessa forma, os representantes legitimos dos usuarios e nao usuarios
participam do processo de definicdo de prioridades e das normas, obtendo
informagbes sobre caréncias locais e regionais, bem como tenham ciéncia sobre o
perfil dos servigcos e bens publicos existentes;

- a segunda dimensao relaciona-se aos usuarios de servigos, quando
estes assumem o papel de consumidores, reconhecendo e exigindo o direito de
receber um servico prestado dentro de padroes adequados de qualidade. Isto
pressupde que 0s usuarios tenham acesso e conhecam quais sao 0s equipamentos
e servigos existentes, qual o patriménio publico existente no local e regido, bem
como possam intervir na definicao de politicas publicas de saneamento.

De acordo com os conceitos apresentados e buscando concretizar uma
efetiva divulgacado das ag¢des apresentadas no PMSB, se faz necessario a adogao
de mecanismos que permitam transparecer tais acbdes, como: exposicdo das
informagdes no mural da prefeitura; site do municipio; Jornais de circulagao; filipetas;
radios comunitarias; audiéncias publicas; consultas publicas; atualizagao do Sistema
de Informacbes de Saneamento Basico (constante na Fase VII do presente Plano);

entre outros que o municipio compreender como necessario.

3.2.1. Controle social na constituigao e legislagao infraconstitucional

Com a promulgagdo do Constituicdo Federal de 1988, tanto as normas
juridicas constitucionais como infraconstitucionais, tém conferido a possibilidade de
exercer controle do Poder Publico por meio da sociedade. Este mecanismo é
denominado controle social, que € definido por Mota (2010, p. 262) como: “[...]
conjunto de mecanismos que possibilitam a participagdo do cidaddo ou da
sociedade civil organizada no processo de realizagao de fungdes administrativas do
poder publico”.

Zymler e Almeida (2005) ensinam que:
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[...] um dos desafios das democracias modernas é construir um
modelo de governo baseado no controle institucionalizado exercido
pelo povo soberano sobre os detentores do poder politico. [...] Aduz-
se que a participagao popular, em ultima analise, é a fonte maior de

legitimacédo tanto das politicas publicas quanto préprio direito.

O controle social tem surgido de forma significativa sobre a fungao
administrativa. Como exemplo, nota-se o art. 37, §3° que prevé a edi¢cao de lei que
regule as formas de participacdo do usuario na administracao direta e indireta.
Outros temas em que a participacdo da sociedade é prevista sdo em relacao as
acbes e servicos de saude, cujo sistema deve admitir participacdo da comunidade
(art. 198, 1l, CF), e ainda, no sistema de seguridade social, em que prevé o carater
democratico e co-gestao entre administragdo e administracao (art. 194, VII), entre
outros.

A legislacédo infraconstitucional também propde o uso do mecanismo do
controle social em sua redacdo. Como exemplo, podemos citar: a Lei Federal n°
10.257/2001 conhecida como Estatuto da Cidade, que introduz nos seus objetivos
da politica urbanistica, a gestdo democratica com participacdo das comunidades na
formulacao, execugcdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento urbano
(art. 2°, 11); a Lei Federal n° 9.784/1999 que regula processo administrativo federal,
que reza nos casos como instrumentos relevantes de controle social e participacao
comunitaria; e a Lei Federal n° 12.305/2010 que trata da Politica Nacional de
Residuos Solidos que define o controle social como um dos principios norteadores
da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (art. 6°, X). Por fim, o mecanismo
institucional de controle social também esta presente na Lei Federal n® 11.445/2007
como um dos principios fundamentais que devem nortear os servigos publicos de
saneamento basico. Com a edi¢ao da referida lei, iniciou-se uma nova ética para o
setor, entre outros aspectos, a gestdo democratica relacionados ao: planejamento,

regulagéo e prestagao dos servigos de saneamento basico.

3.2.2. Controle social na lei federal n° 11.445/2007

A edicao da Lei Federal n°® 11.445/2007 enunciou o mecanismo institucional

de controle social como principio geral dos servigos publicos de saneamento basico.
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Nota-se, ainda, que no art. 34, do Decreto 7.217/2010 que regulamentou a
referida lei, existem hipdteses claras em que € garantida participagéo da sociedade
civii como ferramenta de controle social, mediante adogado, entre outros, dos
seguintes mecanismos: debates e audiéncias publicas, consultas publicas,
conferéncias das cidades e participagdo em orgaos colegiados de carater
consultivo na formulagao da politica de saneamento basico, bem como no seu

planejamento e avaliagao.

3.3. INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E
DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS AOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS

Um dos grandes avangos da Constituigao Federal de 1988 foi a incorporagéo
da participagdo dos cidadaos nas decisdes de interesse publico. A questido do
saneamento basico sdo bastante complexas e a populagédo detém o direito de poder
atuar desde a elaboracdo do Plano, a implementagdo, o monitoramento e a
fiscalizacdo das agoes.

Assim, todos, poder publico, privado e sociedade civil organizada, podem
participar dos espacos de participacdo por meio da constituicdo do érgéo colegiado
(conselho), audiéncias publicas, consultas publicas e conferéncias.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participagao e controle
social na gestdo da politica de saneamento basico esta também presente nas
orientacbes exaradas pela Resolugdo Recomendada do Conselho das Cidades n°
75, de 02 de julho de 2009. Em seu art. 2° item VIIl estabelece que essa
participacdo far-se-a presente nas atividades de planejamento e regulagdo e
fiscalizagdo dos servigos na forma de conselhos da cidade ou similar em carater
deliberativo. Ja o seu art. 3°, estabelece em seu item |, que o processo participativo
deve estar presente na etapa de formulagao da politica, nas etapas de elaboracao
do PMSB e na revisao deste Plano e em todas as fun¢des de gestao.

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de

participacdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos em nivel local,
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qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover
servicos de saneamento justos do ponto de vista social.

Nos arts. 18 e ss., da Proposta de Projeto Lei da Politica Municipal de
Saneamento Basico, prevé qual a composicdo do conselho (art. 47, da Lei
11.445/2007), por quem sera presidido, qual sua atribuicdo, como sera definida a
periodicidade das suas reunides. Note-os:

Art. 18 Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de
carater consultivo e deliberativo, sendo assegurada a representacdo de
forma paritaria das organizagdes nos termos da Lei Federal n. 11.445, de 05
de janeiro de 2007, conforme segue:

| — titulares de servigo:

Il — representantes de 6rgaos do governo municipal relacionado ao
setor de Saneamento Basico:

| — representante dos prestadores de servigos publicos:

Il - representante dos usuarios de saneamento basico:

Il — representantes de entidades técnicas:

IV — representantes de organizagdes da sociedade civil:

V —representante de entidades de defesa do consumidor

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgao indicara um membro titular e
um suplente para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento
Basico.

§ 2° O mandato do membro do Conselho sera de dois anos, podendo

haver reconducéao.

Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Basico tera como
atribuicao auxiliar o Poder Executivo na formulacdo da politica municipal de

saneamento basico.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico sera presidido
pelo Secretario XX e secretariado por um (a) servidor (a) municipal efetivo

(a) designado(a) para tal fim.

Art. 21 O Conselho deliberara em reunido propria suas regras de

funcionamento que comporao seu regimento interno, a ser homologado pelo
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Chefe do Poder Executivo Municipal, onde constara entre outras, a

periodicidade de suas reunides.

Art. 22 As decisbes do Conselho dar-se-d0, sempre, por maioria
absoluta de seus membros.

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico ira subsidiar a formulagao da
Politica Municipal de Saneamento Basico e a revisao do PMSB, contara com a
representacao dos varios segmentos sociais (Sociedade Civil) e sera convocada
pelo Chefe do Poder Executivo ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.
Preferencialmente serao realizadas pré-conferéncias de Saneamento basico como
parte do processo e contribuicdo para a Conferéncia Municipal de Saneamento
Basico.

A Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico tera sua organizagdo e
normas de funcionamento definidas em regimento proprio, proposta pelo Conselho
Municipal de Saneamento Basico e aprovada pelo Chefe do Poder Executivo.

Nos art. 19, § 5° e 51, da Lei 11.445/2007, indicam em que situagao
sera usada os mecanismos de controle social de Audiéncia e Consulta Publica, e a
composicao deste mecanismo € a prépria sociedade civil.

Na figura abaixo esta mostrado uma sintese dos mecanismos acima

apresentados, com sua composigao e atribuicoes.
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Conselho Municipal ; - Avaliagdo e revisdo
e T —3 Art. 47, dalei 11.445/2007 —> do PMSB

Elaboracdc e
Audiéncia Publica =~ ————3> | Sociedade Civil ~ ————3> Eﬁf‘fgﬁ’;gﬂ E'\gf_s'

dalei 11.445/2007

Elaboracace
Revisao do PMSB.
Art. 19, 85° e 51,
dalei 11.445/2007

Consulta Publica ——3 | Sociedade Civil _—

Subsidiara
formulagaoda
politica, elaboracédo
erevisao do PMSB

Conferéncia
Municipal de ———>» | Sociedade Civil _——
Saneamento Basico

Figura 2 - Mecanismos de controle social, composigao deste mecanismo (sociedade civil).

Para formacdo do conselho: apresentar no texto que estara contido na
proposta da politica municipal de saneamento basico a previsdo de composicio,
atribuicdes e periodicidade minima das reunides do conselho para que 0 mesmo
possa gerir o fundo municipal de saneamento basico citando-se a legislagao
aplicavel. O projeto de lei sera apresentado nas fases posteriores do plano.

Com relagdo a conferéncia, audiéncia e consulta publica: incluir as
justificativas correspondentes apresentadas nos itens do produto. Informar quem
gerenciara estes instrumentos.

Os Direitos e Deveres dos Usuérios estdo contemplados no CAPITULO lII,
art. 30 e 31, da Proposta de Projeto de Lei (anexo) que ira instituir a Politica

Municipal de Saneamento Basico. Que sio:
Direitos dos usuarios dos servigos de saneamento basico prestados:
° a gradativa universalizagdo dos servigos de saneamento basico e sua

prestacdo de acordo com os padroes estabelecidos pelo 6rgdo de regulagdo e

fiscalizacao;
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. o amplo acesso as informagdes constantes no Sistema Municipal de

Informagdes em Saneamento Basico;

. a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a
qualidade e quantidade do servico prestado;

. o acesso direto e facilitado ao 6rgao regulador e fiscalizador;
o ao ambiente salubre;
° o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a

que podem estar sujeitos;

. a participacao no processo de elaboracgao e revisdo do Plano Municipal

de Saneamento Basico;

° ao acesso gratuito ao manual de prestagdo do servico e de

atendimento ao usuario.

Deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

° 0 pagamento das taxas, tarifas e pregos publicos cobrados pela
Administracido Publica ou pelo prestador de servicos;

. 0 uso racional da agua e a manutencdo adequada das instalacbes

hidrossanitarias da edificagao;

° a ligagao de toda edificagdo permanente urbana as redes publicas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

° 0 correto manuseio, separagao, armazenamento e disposicao para
coleta dos residuos sélidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder

publico municipal,
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. primar pela retencdo das aguas pluviais no imovel, visando a sua

infiltracdo no solo ou seu reuso;

. colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens

publicos e dos imoveis sob sua responsabilidade.

° participar de campanhas publicas de promog¢ao do saneamento basico.

Sao instrumentos de controle social: Audiéncias e Consultas Publicas;
Conferéncia Municipal de Saneamento Basico e Conselho Municipal de

Saneamento.

3.3.1. Conselho Municipal de Saneamento

Os Conselhos tém origem em experiéncias de carater informal sustentadas
por movimentos sociais que foram absorvidas pelo debate da Constituinte e levaram
a incorporacao do principio da participacdo comunitaria pela Constituicdo de 1988,
gerando, posteriormente, varias leis que institucionalizaram os Conselhos de
Politicas Publicas.

O controle social da gestdo publica nas éareas da Saude, Educacgao,
Assisténcia Social, Meio Ambiente, Saneamento entre outros, tem o intuito de se
firmar como um espago de co-gestdo entre Estado e sociedade, trazendo formas
inovadoras de gestdo publica para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando a
sociedade a definigdo de um plano de gestdo das politicas setoriais, com uma maior
transparéncia e favorecimento da responsabilizacdo dos politicos, dos gestores e
técnicos.

O Conselho deve ser informado pelo Gestor Municipal sobre tudo o que esta
sendo realizado e o que pode ser feito no setor de saneamento, assim como cabe
ao Conselho esclarecer a populagao, receber as queixas e reclamagdes, negociar
com os outros Conselhos e Secretarias agdes que melhorem a qualidade de vida do
cidadao, estabelecendo mecanismos de integracdo com as politicas de saude, meio

ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano, habitacdo e demais politicas
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correlatas; bem como examinar e investigar fatos denunciados no Plenario,
relacionados as acodes e servigos concernentes a sua atuacgao.

As suas reunides devem ser abertas a qualquer cidadao. Todos podem se
manifestar, mas o direito ao voto é exclusivo do Conselheiro.

A Lei Federal n°. 11.107/2005, em seu artigo 47, prevé que o controle social
dos servicos publicos de saneamento basico nos municipios podera incluir a
participacao de 6rgaos colegiados de carater consultivo, com representantes:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de drgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico;

Il - dos prestadores de servicos publicos de saneamento
basico;

IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizagbes da sociedade civil e
de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento
basico.

§ 1° As fungbes e competéncias dos 6rgaos colegiados a que
se refere o caput deste artigo poderdao ser exercidas por 6rgaos
colegiados ja existentes, com as devidas adaptacdes das leis que os

criaram.

Por intermédio de recomendacbdes € mocgdes, os conselhos exercem sua
atribuicao de carater consultivo. Recomendagdes ou mogbdes sdo manifestacdes
de adverténcia ou o resultado de um assunto discutido em plenario que requer
posicionamento do Conselho, mas que nao é possivel deliberar, pois ultrapassa o
poder do mesmo. Assim, os conselheiros acompanham a autoridade local no
processo de planejamento do setor correspondente, propde critérios para a definigao
de padrdes e parametros sanitarios; acompanham o processo de desenvolvimento e
incorporagéo cientifica e tecnoldgica na area afim e observam os critérios éticos com
que os profissionais atuam com relacdo aos usuarios.

Para atender aos pressupostos legais enfeixados pela Lei Federal n.°
11.445/2007 e pelo Decreto n.° 7.217/2010, o Municipio devera criar por lei, érgao
colegiado, de carater consultivo ou a adaptacdo de um érgéo colegiado ja existente,

com as devidas adaptacbes das leis que os criaram.
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Salienta-se, ainda, que o no art. 34, § 6°, do Decreto n° 7.217/2010, determina
que sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos federais
ou aos geridos ou administrados por 6rgao ou entidade da Unido, quando destinados a
servicos de saneamento basico, aqueles titulares de servigos publicos de saneamento
basico que nao instituirem, por meio de legislacédo especifica, o controle social realizado
por orgao colegiado, de carater consultivo na formulagao da politica de saneamento
basico, bem como no seu planejamento e avaliacdo. Cabe, contudo, anotar que a
Resolugdo Recomendada do Conselho das Cidades ne. 75, de 02 de julho de 2009,

em seu item VIII, do artigo 2¢, reza que:

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de
participacdo e controle social na gestdo da politica de
saneamento basico, ou seja, nas atividades de planejamento e
regulacédo, fiscalizagdo dos servigos, na forma de conselhos

das cidades ou similar de carater deliberativo.

3.3.2. Audiéncia Publica

A audiéncia publica se destina a obter manifestacdes orais e provocar
debates em sessdo publica especificamente designada acerca de determinada
matéria. E considerada uma instancia no processo de tomada da decisdo
administrativa ou legislativa, através da qual a autoridade competente abre espago
para que todas as pessoas que possam sofrer os reflexos dessa decisdao tenham
oportunidade de se manifestar antes do desfecho do processo.

E através dela que o responsavel pela decisdo tem acesso, simultaneamente,
e em condigdes de igualdade, as mais variadas opinides sobre a matéria debatida,
em contato direto com os interessados. Contudo, tais inferéncias ndo determinam a
decisao, pois tém carater consultivo apenas, mas a autoridade, mesmo desobrigada
a segui-las, deve analisa-las a propdsito de aceita-las ou nao.

A audiéncia publica propicia segundo Carvalho Filho (1995, p. 185, 186) " [...]
o debate publico e pessoal por pessoas fisicas ou representantes da sociedade
civil', considerado "o interesse publico de ver debatido tema cuja relevancia

ultrapassa as raias do processo administrativo e alcanca a propria coletividade".
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3.3.3. Consulta Publica

E o mecanismo que possibilita que o cidaddo comum opine sobre questdes
técnicas e € utilizado por diversos érgaos da administracdo publica e por algumas
entidades na elaboracdo de projetos, resolugdes ou na normatizagdo de um

determinado assunto, formalizando-se através de pegas formais introdutorias.

3.3.4. Conferéncia

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico é realizada a cada dois
anos, servindo para subsidiar a formulacdo da politica e a elaboracdo ou
reformulacdo do PMSB. E uma forma eficaz de mobilizagdo, por permitir a
democratizagdo das decisbes e o controle social da acdo publica. Possibilita a
construcao de pactos sociais na busca de politicas democraticas de saneamento e
de servicos de saneamento, com atendimento universal e de boa qualidade,
contribuindo para a construgao da cidadania.

Tal Conferéncia pode contribuir com bons resultados: formular diagnosticos e
planos de gestdo de saneamento do municipio; induzir a criacdo de entes locais de
regulacdo e controle social; popularizar o debate sobre o saneamento; criar e
reforcar os lagos entre as entidades representativas da area e da sociedade civil;
propiciar maior insercdo nos meios de comunicagdo; e contribuir para a prépria
formagao de quadros e o revigoramento das entidades (MORAES e BORJA, 2005).

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participacdo e controle social sobre a prestagdo dos servigos em nivel local,
qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover

servigos de saneamento justos do ponto de vista social.
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4, DEFINIGAO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA MAXIMIZAGAO DA
EFICACIA DAS AGOES E RESULTADOS

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de gestdo
para maximizar a eficacia da prestacdo dos servicos em nivel local, qualquer que
seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover servigos de
saneamento justos do ponto de vista social.

Sao instrumentos de gestdo: Politica Municipal de Saneamento Basico;
Plano Municipal de Saneamento Basico; Estruturagdo Administrativa; Fundo
Municipal de Saneamento Basico; Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento Basico; Instrumentos regulatérios setoriais e gerais da prestagcao dos
Servigos.

Um Sistema Municipal de Saneamento deve contemplar todos os
instrumentos que envolvem os servigcos de saneamento basico, obrigatorios nos
termos da Lei n° 11.445/07 e ainda outros que podem ser agregados ao termo desta
lei.

Entre os instrumentos obrigatorios estao:

. Plano Municipal de Saneamento Basico

o Ente de Regulador

. Orgao de Controle Social

o Direitos e os deveres dos usuarios

o Sistema de informagdes sobre os servigos
o Prestadores e seus distintos Contratos

J4, entre os instrumentos que podem ser agregados estdo: o Fundo Municipal
de Saneamento Basico e a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.

Os desenhos possiveis deste Sistema Municipal estdo condicionados as
diferentes alternativas que possa tomar o municipio em relacao a dois aspectos, a
regulagéo e a prestagao.

O Sistema Municipal de Saneamento Basico sera consolidado por meio da

Politica Municipal de Saneamento Basico em forma de lei. O PMSB sera o
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instrumento da politica e sera institucionalizado na mesma legislagdo municipal do

setor.

4.1. PRINCIPIOS DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A construgcdo da politica municipal de saneamento deve sustentar-se sobre
alguns principios que vinculam o conceito de saneamento como um direito social,
como um servigo publico de interesse local, como uma medida de promogéao a saude
e de protegdo ambiental, como uma acao de infraestrutura e, ainda, como meta
social de responsabilidade do Estado, que pressupde a universalidade, a equidade,
a integralidade, a intersetorialidade, a qualidade e regularidade da prestagcao, a
transparéncia das agdes, a participagao e o controle social. (BRASIL, 2009, p.14).

Além desses principios, destacam-se outros de carater complementar, tais

como:

4.1.1. Articulacao/Integracao Institucional

As acgdes das diferentes componentes e instituicdbes da area de saneamento
basico sdo geralmente promovidas de forma fragmentada no &mbito da estrutura
administrativa governamental. Tal pratica gera, na maioria das vezes, pulverizacao
de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta realidade é facilmente percebida
na area de saneamento, podendo ser citado, por exemplo, as a¢des de operacao e
manutencdo do sistema de drenagem de aguas pluviais, que desenvolvidas por um
orgao especifico, sdo completamente desarticuladas daquelas da limpeza publica e
esgotamento sanitério, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia deste sistema.

A forma setorial com que as instituigdes estdo organizadas, bem como o tipo
e formagéo dada aos profissionais, segundo a ldgica da divisdo do saber, aliado a
falta de politicas que estimulem o processo de integracdo, sdo fatores que tém
limitado o desenvolvimento de acdes interinstitucionais.

A integracado entre areas de atuagdo é um elemento de compatibilizagcao
(horizontal) de diversas acgdes, planos e projetos, reduzindo os custos dos servigos
publicos. Portanto, a integracdo entre as componentes do saneamento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos sélidos), bem

como a integracdo intra e inter-instituicbes devem ser estimuladas. Devem-se
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identificar as superposicdes de acdes e de fungdes, bem como mecanismos que
permitam a coordenagao harménica das mesmas.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica,
desenvolvimento urbano, habitacdo, meio ambiente e recursos hidricos, dentre
outras. A conjugacao de esforgos dos diversos organismos que atuam nestas areas
oferece um grande potencial para a melhoria da qualidade de vida da populagao,
fato corroborado pela Resolugao Recomendada do Conselho Nacional das Cidades
de ne. 75, de 02 de julho de 2009, em seu art. 1¢, item XI.

4.1.2. Sustentabilidade

As instituicbes governamentais devem garantir o funcionamento continuado
dos sistemas de saneamento implantados, de forma que os mesmos atinjam os
beneficios sociais pretendidos, notadamente a saude publica e a protecéo
ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida € imprescindivel a promog¢ao de
politicas de saneamento basico que contemplem a participacao e o controle social e
que os servicos sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade enquanto

uma politica social.

4.1.3. Direito a informagao

O direito da populacédo a informagao sobre atividades publicas deve ser um
direito de qualquer cidaddo. No Brasil, este direito € garantido pela Constituicao
Federal. O acesso a informacao € um elemento fundamental para a participacao e o
controle social da prestacado dos servicos de saneamento ambiental, democratizando
a acao publica. Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Basico estabelecer os
mecanismos para a disseminagdo € o amplo acesso as informagdes sobre os
servigos prestados (Resolugdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de
ne. 75, de 02 de julho de 2009).
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4.1.4. Direito a educacao sanitaria e ambiental

A educacao sanitaria e ambiental continuada incorporada na gestdo dos
servicos de saneamento basico permite a difusdo de comportamentos responsaveis
em relacdo ao uso dos recursos naturais e a correta utilizacdo dos servigos, sendo
direito dos cidadaos.

Deve ser abordada de forma ampla, nao se restringindo apenas as questdes
da agua e do esgotamento, mas envolver todo o meio ambiente. Todos os esforgos
devem ser envidados para agregar parcerias com empresas privadas, empresas nao
governamentais e empresas e 0rgaos publicos para obtengdo de apoio técnico e
financeiro para implantagdo de agdes de conscientizagao sanitaria e ambiental.

Para isso, pode-se utilizar os meios disponiveis, tais como: jornal, panfletos,
comunicagdes na conta de agua; organizagées de eventos; visitas orientadas com
escolares, palestras nas escolas, nos centros comunitarios e clubes. Programas em

radios veiculando mensagens de interesse da educagdo ambiental e sanitaria.

4.1.5. Prestacao adequada dos servigos

Os servicos devem ser oferecidos a populagdo com regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade tecnoldgica, generalidade

e modicidade nos custos.

4.2. SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMAGCOES EM SANEAMENTO BASICO

A Lei Federal n.c11.445/2007, em seu artigo 53, prevé que o titular dos
servicos devera estabelecer um sistema de informacdes articulado com o Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento (SINISA), que objetiva coletar e
sistematizar dados relativos a cobertura, a qualidade e a eficiéncia dos servicos; e a
melhoria nas condicdes de saude e na qualidade de vida da populacao e do meio
ambiente.

Para subsidiar a Politica Municipal de Saneamento Basico e a implementacao
do Plano Municipal de Saneamento Basico (art. 9° VI, Lei Federal n® 11.445) é

importante que seja criado e estruturado um Sistema de Informagdes/Banco de
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Dados incluindo as condi¢gdes de salubridade ambiental e dos servicos de
saneamento basico.

Com as informagbes no Sistema, o setor municipal responsavel pelos
servicos publicos de saneamento basico pode identificar problemas, planejar as
acdes e, posteriormente, avalia-las e reavalia-las.

Ressalta-se, ainda, que o Plano Municipal de Saneamento Basico trara um
sistema de informacdes em ambiente de geoprocessamento utilizando a tecnologia
Sistema de Informagdes Geograficas (SIG) para apresentacdo e andlise dos
diagnosticos e propostas.

Este sistema contera um banco de dados associado a ferramenta de
geoprocessamento para facilitar a manipulagdo dos dados e a visualizagdo da
situacao de cada servico ofertado pelo Municipio, a fim de se identificar os
problemas e auxiliar a tomada de decisées em tempo habil para a resolugao dos
problemas relacionados com os servigos de saneamento.

E ainda, o SIG do Plano Municipal de Saneamento Basico sera um
instrumento de gestdo que auxiliara a tomada de decisao e facilitara o acesso as
informagdes. O produto final devera conter todas as informag¢des diagnosticadas e
as propostas a serem realizadas, sendo necessario que o produto entregue seja
disponibilizado de forma que sua utilizacdo possa ser acessada pelos diversos

orgaos publicos, entidades da sociedade civil e populagdo em geral.

4.3. INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E GERAIS

4.3.1. Regulacgao e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico

A edicao da Lei ne 11.445/2007 foi um divisor de aguas no que diz respeito a
regulacéo e fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento basico, haja vista que
antes da promulgacéao da referida lei o préprio prestador dos servigos acumulava as
funcdes de prestar, planejar, regular e fiscalizar sua prépria atuagdo. Porém, com
este novo cenario essas funcdes foram separadas e definidas suas atribuigdes.

Para melhor entender qual a fungao da regulacao e fiscalizagado, o Decreto n°

6.017/2007, no art. 2°, Xl e XIl, define essas duas figuras como:
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Xl — regulagdo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que
discipline ou organize um determinado servigo publico, incluindo
suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto s6cio-ambiental,
direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta
ou prestacao e fixacao e revisdo do valor de tarifas e outros precos
publicos.

Xl — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento,
monitoramento, controle ou avaliagdo, no sentido de garantir a

utilizacao, efetiva ou potencial, do servigo publico.

Nos servigos publicos de saneamento basico a regulagdo cabe ao titular
(municipio), que pode realiza-la diretamente ou delega-la a entidade reguladora de
outro ente federativo ou a formagao de entidade reguladora instituida por meio de
consorcio publico. Nos casos de delegagdo s6 pode ser feita a uma entidade
reguladora constituida, criada para este fim, dentro dos limites do respectivo Estado.
(art. 8° e 23, § 1°, da Lei n® 11.445/2007).

A Lei Federal n° 11.445/2007, em seu Capitulo V, aborda o tema regulagao.
Assim, entre os artigos 21 e 27 encontram-se 0s principios, objetivos e o conteudo
minimo das normas regulatérias a serem aplicadas aos prestadores e usuarios dos
Servicos.

O exercicio da funcdo de regulacdo atendera aos seguintes principios:
independéncia decisodria, incluindo autonomia administrativa, orgamentaria e
financeira da entidade reguladora, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes.

O art. 22, da Lei n® 11.445/2007, traz os objetivos da Regulagéo que sao:

. Estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfacao dos usuarios;

. Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

o Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro

dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
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eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagao social dos ganhos de

produtividade.

A figura da entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos publicos de
saneamento basico € de suma importancia para eficacia do PMSB, haja vista que
entre suas inumeras fungdes a principal € a verificagdo do cumprimento dos planos
municipais de saneamento basico, por parte dos prestadores de servigos (art. 20).

Segundo o art. 23, da Lei n® 11.445/2007, a entidade reguladora deve editar
normas relativas as dimensdes técnicas, econbmicas e sociais de prestacdo dos

servigos, que abrangerédo, pelo menos, os seguintes aspectos:

. Padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
. Requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;
. As metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e 0s

respectivos prazos;
o Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e

prazos de sua fixagdo, reajuste e revisao;

. Medicao, faturamento e cobranga de servicos;

. Monitoramento dos custos;

. Avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

° Plano de contas e mecanismos de informacéao, auditoria e certificagao;

o Subsidios tarifarios e nao tarifarios;

° Padrdées de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e
informacao;

o Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Salienta-se, ainda, que os contratos de prestacdo de servigos publicos de
saneamento basico estdo condicionados a existéncia de normas de regulagdo que
prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes da Lei n° 11.445/2007,
incluindo a designacdo da entidade reguladora e de fiscalizagdo, bem como
estabelecimento de mecanismos de controle social nas atividades de regulagcéo e

fiscalizacido dos servicos.
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Os contratos de programa deverdo atender a legislacédo de regulagdo dos
servigos, em especifico, no que se refere a fixagcao, revisao e reajuste das tarifas ou
de outros precos publicos.

No caso de gestdo associada ou prestacao regionalizada, os titulares poderdo
usar os mesmos critérios econdmicos, técnicos e sociais da regulacédo em toda area
de abrangéncia. (art. 24)

E, ainda, nos casos em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relagcao entre elas devera ser regulada por contrato e
havera entidade unica encarregada das funcbes de regulacédo e fiscalizagdo. O
contrato devera conter as clausulas que regerao a relagado entre os prestadores,
inclusive a designagcdo do 6rgao ou entidade responsavel pela regulagdo e

fiscalizagéo, que devera conter no minimo as exigéncias do art. 12, §1°, que sao:

. As normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade
dos servigcos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

. As normas econOmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios
e aos pagamentos por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes
prestadores envolvidos;

o A garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes
prestadores dos servicos;

° Os mecanismos de pagamento de diferengas relativas a
inadimplemento dos usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos,
quando for o caso;

. O sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais

de um Municipio.

Deste modo, a legislagdo prevé a publicidade dos relatérios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes que estejam relacionados com a regulagéo ou

a fiscalizacao dos servigos prestados.
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4.3.2. Modelos de regulagdao e fiscalizagao dos servigos publicos de

saneamento basico no Estado de Santa Catarina

O cenario de regulacgao e fiscalizacdo no Estado de Santa Catarina apresenta
trés (3) estruturas de Agéncia Reguladora, previstas na Lei n°® 11.445/2007, que sao:
Agéncia Reguladora Municipal, a delegagdo do municipio (titular) para Agéncia
Reguladora Estadual e a Agéncia Reguladora constituida por meio Consoércio
Publico.

No formato de agéncia reguladora no ambito municipal temos como exemplos
as: Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos de Agua e Esgotos de Joinville/SC
(AMAE) e Agéncia Reguladora Aguas de Tubar&o.

O modelo de Agéncia Reguladora Estadual ocorre por intermédio da Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina
(AGESAN) que é uma autarquia de regime especial, instituida por meio da Lei
Complementar n°® 484/2010, que detém fungdo de Agéncia de Estado para fiscalizar
e orientar a prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, bem como
editar normas técnicas, econdmicas e sociais para sua regulagao.

Ja, o modelo de Agéncia Reguladora instituida por Consaércio Publico ocorre
por meio de Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), constituida
sob a forma de pessoa juridica de direito publico e responsavel pela regulagéo dos
servigos prestados por diferentes prestadores de servigos, em consonancia com a
Lei n°® 11.107/05 e a Lei n° 11.445/07.

Outro modelo de Agéncia Reguladora instituido por consoércio € a Agéncia
Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigcos Publicos
Municipais do Médio Vale do Itajai (AGIR), que atende alguns municipios do Vale do
Itajai. A referida Agéncia é pessoa juridica de direito publico, sem fins econdmicos,
sob a forma de associacao publica, dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira,

Cabe comentar que a AGESAN e a ARIS estdao em fase de estruturagao e de
adesdo perante os municipios que demonstrarem interesse em delegar a regulagao

e fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento basico a estas Agéncias.
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4.3.2.1. Prestacéo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagrou o
Municipio como entidade federativa indispensavel, incluindo-o na organizagcao
politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil, garantido-lhe plena
autonomia administrativa, financeira e politica, conforme preceitua art. 18, caput, do
mandamento constitucional em vigor.

A divisdo das competéncias para prestacdo de servico publico pelas
entidades estatais — Unido, Estado, Distrito Federal e Municipio — visa sempre ao
interesse proprio de cada esfera administrativa, a natureza e extensao dos servigos,
e ainda a capacidade para executa-los vantajosamente para a Administragcéo e para
os administradores, sempre respeita o principio da predominancia de interesse.

Nesse contexto, a CRFB/88, em seu art. 30, V, institui competéncia para
organizar e prestar os servigos publicos de interesse local dos municipios,
assegurando sua autonomia administrativa.

Interpretar essa disposi¢cao constitucional significa dizer que servigo publico
de saneamento basico é claramente atribuido aos Municipios, sendo este ente
federado competente para presta-lo e organiza-lo haja vista o interesse local ou
predominantemente local destes servicos.

Assim, uma politica de saneamento deve partir do pressuposto de que o
Municipio tem autonomia e competéncia constitucional sobre a gestdo dos servicos
de saneamento basico, no d&mbito de seu territdrio, respeitando as condigbes gerais
estabelecidas na legislagcdo nacional sobre o0 assunto.

Nesse sentido, o documento elaborado pelo Ministério das Cidades “Pecas
Técnicas Relativas a Planos Municipais de Saneamento Basico” (BRASIL, 20009,
p.247) disserta:

Apesar desses dispositivos constitucionais, foi somente com a Lei
Nacional de Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007) que se
estabeleceram as diretrizes normativas nacionais, disciplinado de
forma mais clara o exercicio, pelos titulares, das fungcbes de gestao

dos servigos de saneamento basico.
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Nesse contexto, a Lei n® 11.445/2007 elenca 3 (trés) formas de prestagcédo dos
servicos publicos de saneamento basico, que sdo: prestacdo direta, a prestacao
indireta, mediante delegagao por meio de concesséo, permissao ou autorizagao, € a
gestdo associada, conforme preceitua os art. 8° e 9° Il, da referia lei, conforme

mostra o quadro 1.

Formas de prestacao de servigos publicos

J Orgdo da Adm. Publica

s Centralizada
|
Direta [ Autarguia
Descentralizada | Empresa publica
Soc. de Econ. mista
P Fundagao
Terceirizagao
Prestagio de | Permisséo
Servigo ! | ndireta Autorizagdo ¢
A 4 ’ Comum
publico i -
| Concessan 4 PPP administrativa
| PPF patrocinada
Gestao Consdrcios Publicos Contrato de
Associada i
Convénio de Cooperacao
|
\
'1.

Quadro 1 - Formas de prestacao de servigos publicos.

PRESTAGAO DIRETA

A Lei n°® 11.445/2007 prevé que o titular (municipio) preste diretamente os
servicos publicos de saneamento basico. Essa prestacdo pode ocorre via
administragcao central ou descentralizada (outorga). (art. 9°, II)

A prestacéo centralizada ocorre por meio de érgao da administragdo publica
(ex. SMAE, DMAE). Ja, a prestacdo direta descentralizada pode ocorrer por

autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista e fundacao.

PRESTAGAO INDIRETA - DELEGAGAO POR CONCESSAO, PERMISSAO,
AUTORIZAGAO OU TERCEIRIZAGAO

O Poder Publico Municipal, titular dos servigcos publicos de saneamento

basico, pode delegar a prestacdo dos servicos para terceiros, sempre por meio de
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licitacdo (Lei n° 8.666/93), na forma de concessdo, permissdo, autorizagdo ou
terceirizacao.

Existem trés alternativas de delegagdo que sdo consideradas viaveis para o
setor: as concessdes comuns, as parcerias _publico-privadas e os contratos de

terceirizacéo.
Na concessdao comum, a Administracdo Publica delega a prestacdo das

atividades para uma empresa privada ou estatal que devera atender a legislacédo e
regulacdo do titular, as normas gerais da Lei n°® 8.984/1995, que dispbe sobre o
regime de concessdo e permissdao da prestacdo de servigcos publicos. Nessa
modalidade, o poder concedente ndo paga ao particular pelo servigo, pois, ha uma
relacdo direta entre a concessionaria e o usuario, ou seja, ndo ha despesa publica
envolvida, o usuario € quem paga.

Sobre a concessao comum Carvalho Filho (2008, p. 346) ensina que:

Concessao de servico publico é o contrato administrativo pelo
qual a Administracao Publica transfere a pessoa juridica ou a
consorcio de empresas a execugao de certa atividade de
interesse coletivo, remunerada através do sistema de tarifas
pagas pelos usuarios. Nessa relacéo juridica, a Administragao
Publica é denominada de concedente, e, o executor do

servigo, de concessionario.

Nas parcerias publico-privadas, Lei n® 11.079/2004 (art. 2°, § 4°), a concessao
administrativa visa justamente o oposto da concessdo comum. O Poder Publico
(Administracdo Publica) assume o papel de usuario e paga pelo servico em seu
lugar. E exigido investimento minimo do particular de 20 milhdes de reais e prazo
contratual de, no minimo, 5 (cinco) anos. (art. 2°, § 4°, da Lei n® 11.079/2004)

Meirelles (2008, p. 420-421) leciona que esta concessao administrativa:

€ um contrato de prestacio de servicos de que a Administracao é a
usuaria direta ou indireta, conforme a define a lei. Dai por que a
remuneragdo € paga integralmente pela propria Administragao.

Destina-se, ao que parece, a permitir a insercdo do setor privado em
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servigos até agora pouco atrativos, como a construgao de presidios,

hospitais, escolas e outros setores.

No contrato simples de terceirizacdo, ocorre simples contratacdo de um
servico para cada exercicio financeiro. Nado se exige investimento minimo do
particular, nem se vincula a remuneragdo ao desempenho. Como exemplo, pode-se
citar os servigos de coleta e destinagao final de residuos sélidos, que na maioria dos
municipios catarinenses sao realizados por meio de contrato de terceirizacao.

Salienta-se, ainda, que a Lei n® 11.445/2007 prevé a prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico por meio de autorizacdo pelo Poder Publico, que
sdo os casos de usuarios organizados em cooperativas ou associagdes, desde que
se limite a determinado condominio e localidade de pequeno porte,
predominantemente ocupada por populagao de baixa renda, onde outras formas de
prestacdo apresentem custos de operacdo e manutengcdo incompativeis com a
capacidade de pagamento dos usuarios. (art. 10, § 1°)

E, ainda, a legislagdo determina que a autorizagéo prevista no inciso | do § 1°
do artigo supracitado deverd prever a obrigacao de transferir ao titular os bens
vinculados aos servigos por meio de termo especifico, com os respectivos cadastros
técnicos.

Por fim, de acordo com a Lei 11.445/07 serdo condi¢cbes para validade de
contratos que tenham por objetivo a prestacdo de servigo publico de saneamento
basico:

| — A existéncia de Plano de Saneamento Basico;

Il — A existéncia de estudo comprovando a vialbilidade técnica e econémica-
financeira da prestagédo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo
Plano de Saneamento Basico;

Il — A existéncia de normas de regulagdo prevejam o0s meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de
regulacgéao e fiscalizagao;

IV — A realizagao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitacdo, no caso de concessao e sobre a minuta do contrato.
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PRESTAGAO POR GESTAO ASSOCIADA

Com o regime federativo adotado na CRFB/88, que se destaca pela
autonomia politica, econémica e administrativa dos entes federados (Unido, Estados,
Municipios e DF), é oportuno determinar mecanismos que possam vincular as
entidades federativas para que os servigos publicos sejam executados com
celeridade e eficiéncia em prol dos usuarios.

Para atender este objetivo, a CRFB/88 prevé no art. 241 a gestdo associada
na prestacido de servigos publicos, a ser instituida por meio de lei, por convénio de
cooperagao e consorcios publicos celebrados entre os entes federados. Essa figura
é regida pela Lei n® 11.107/2005 e pelo Decreto n° 6.017/2007.

Carvalho Filho (2008, p. 328-329) define gestdo associada como:

[...] uma conjungao de esforgos visando a fins de interesse comum
dos gestores. Em relagdo a gestao associada de servigos publicos,
pode- se adotar a conceituacdo de que corresponde ao ‘exercicio
das atividades de planejamento, regulagdo ou fiscalizagdo de
servigcos publicos por meio de consorcio publico ou de convénio de
cooperagao entre entes federados, acompanhadas ou nao da
prestacao de servigos publicos ou da transferéncia total ou parcial de
encargos servigos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos

servicos transferidos’.

A Lei n° 11.445/2007, no artigo 8° dispde que os Municipios e os titulares dos
servigos publicos de saneamento basico poderdo delegar a prestagao de servigo,
nos termos do art. 241, da CRFB/88, ou seja, implantar a prestagdo por gestdo
associada. Entretanto, ressalta-se que o instrumento juridico que formaliza a gestéao
associada por convénio, encontra ébice expresso no artigo 10 da referida lei.

O supracitado dispositivo demanda que a prestagdo de servicos de saneamento
basico por terceiro ndo integrante da Administragéo Publica do Municipio (titular) ocorra
por intermédio de contrato, vedando-se expressamente a utilizagdo de instrumentos
juridicos precarios, como convénio.

Na delegacao dos servigos publicos de saneamento basico por gestdo associada

€ aconselhavel a utilizagcdo do mecanismo de consorcio publico, que € uma entidade,
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com personalidade juridica propria, de direito publico ou de direito privado, constituida por
entes da federagao, cujo objetivo é estabelecer cooperacao federativa para a prestagao
associada de servigos publicos.

E imprescindivel compreender que o consércio publico ndo é um instrumento
para promover a concessdo de servico publico a um dos consorciados ou entidade
que componha a Administracdo de um dos consorciados. Esta figura presta-se a
gestéo associada do servigo publico, uma vez que ndo ocorre concessao de servico
publico entre os membros do consorcio e sua concepgao depende das exigéncias de
pressupostos e formalidades legais.

Inicialmente, os entes da federacdo que pretendem constituir consércio publico
devem firmar Protocolo de Inten¢des, como prevé o artigo 3° da Lei n® 11.107/05. Trata-
se de documento base que deve esclarecer as suas premissas delineadas nos incisos do
supracitado dispositivo; deve definir a personalidade juridica do consoércio publico, que a
teor do artigo 6°, da Lei n°® 11.107/05, pode ser de direito publico ou de direito privado; e
em conformidade com o § 2° do artigo 3°, da Lei n® 11.107/05, deve definir também como
sera a participagdo dos entes consorciados em relagdo ao seu gerenciamento e ao seu
processo decisério, inclusive com a indicagdo de quantos votos cada ente consorciado
possui na Assembléia Geral, garantindo-se a cada um deles pelo menos um voto.

Na realidade este Protocolo € o documento que define as regras do consorcio
publico, apresentando suas regras fundamentais. Ele demonstra algumas caracteristicas
de pré-contrato, na medida em que define as condi¢cdes do futuro contrato de consoércio
publico. Deve ser submetido ao legislativo dos entes consorciados para a ratificagéo
mediante lei, 0 que é condi¢ao para o respectivo contrato de consorcio publico. O caput
do artigo 5° da Lei n® 11.107/05, preceitua textualmente que “o contrato de consorcio
publico sera celebrado com a ratificagdo, mediante lei, do protocolo de intengées.”

No consorcio, quer de direito publico, quer de direito privado, faz-se necessario
que disponha de estatuto, cuja funcdo é estabelecer as normas internas de seu
funcionamento e organizagéo. Ou seja, o estatuto, obedecendo aos ditames do Protocolo
de Intengdes e do contrato deve dispor sobre a estrutura, organograma, fluxo interno de
competéncias e processo decisoério e outras questées que lhe sejam afeitas.

O contrato de programa diz respeito as obrigagcdes dos participes do consorcio
que nao sejam de natureza financeira. Logo, envolve obriga¢des técnicas e operacionais.

Cumpre ressaltar que o caput do artigo 11, da Lei n°® 11.445/07, prescreve que o

contrato que tenha por objeto a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico
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depende do atendimento de uma série de requisitos, como: existéncia de plano de
saneamento basico, estudo de viabilidade técnica e econdmico-financeira, existéncia de
normas de regulacao, incluindo a designagéo da entidade de regulagéo e de fiscalizagéo,
realizacdo prévia de audiéncia publica, entre outros. Estes requisitos legais devem ser

interpretados com cautela, sob pena de incorrer em implica¢cdes desarrazoadas.
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5. INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

O Presente Plano de Saneamento Basico, atendendo a Lei 11.445/07 e
Decreto 7.217/10, dispbe de agcbes e demandas que visam proporcionar 0 aumento
da qualidade de vida da populacdo, atraves da otimizacdo dos servicos de
saneamento basico.

Estas acbes e demandas foram planejadas de forma a implantar, quando
necessario, e ampliar gradativamente as estruturas e servigos referentes aos
servicos de saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivacdo quantitativa e qualitativa das
acbes e demandas planejadas, se faz relevante a adogédo de indicadores para
avaliagdo das diretrizes apresentadas no plano, disponibilizando estatisticas,
indicadores e outras informagdes relevantes. Este processo visa a caracterizagao da
demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento basico, permitindo o

monitoramento e avaliacdo sobre a prestacao dos servicos de saneamento basico.

5.1. DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO E DE CRITICA DE RESULTADOS

Diante das premissas expostas no item anterior, prevé-se a avaliacdo
sistematica dos programas, projetos e acdes propostos no plano, consubstanciada
na elaboragao de relatérios periddicos que mecam a sua eficiéncia e eficacia ao
longo do tempo.

Além disso, a consolidacdo dos resultados obtidos com os indicadores
permitem a utilizagcdo destes como referéncia para comparagdo e como guia para
medi¢ao de desempenho.

Desta forma, a fim de potencializar os objetivos descritos neste plano,
apresentam-se na sequéncia tabelas contendo indicadores de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo dos residuos sélidos,
utilizados pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (SNIS), e
drenagem urbana, com finalidade de auxiliar o acompanhamento das atividades e
servigos, permitindo a avaliagdo objetiva no desempenho dos servigos e a

padronizagao das informagdes mensuradas.



53

Importante destacar que o municipio pode criar novos indicadores, conforme

sua demanda e necessidade para atingir melhor analise e planejamento das acdes

aplicadas ao saneamento basico.

Indicadores de desempenho do sistema de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario

Indicadores Econémico-Financeiro e Administrativo
DEFINIGAO DO ~
INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Indice ‘.je. . Quantidade de Economias Ativas ,
Produtividade: p . economia/empre
. : (Agua + Esgoto)/ Quantidade Total de
Economias Ativas por o gado
L Empregados Proprios
Pessoal Préprio
ggf‘ﬂegz T::?rllf om os Despesas Totais com os Servigos /
gosp Volume Total Faturado (Agua + R$/m3
Faturado
Esgoto)
Receita Operacional Direta (Agua +
Tarifa Média Praticada |Esgoto)/ Volume Total Faturado R$/m3
(Agua + Esgoto)
) Receita Operacional Direta Agua /
Tarifa Média de Agua (Volume de Agua Faturado - Volumes R$/m?>
de Agua Exportados)
. oy Receita Operacional Direta Esgoto / 3
Tarifa Media de Esgoto Volume de Esgoto Faturado R$/m
Incidéncia da Desp. de
Pessoal e de Serv. de |(Despesas com Pessoal Préprio +
Terc. nas Despesas Despesas com Servigos de Terceiros) |percentual
Totais com os / Despesas Totais com os Servigos
Servigos
Despesa Média Anual Despesas com Pessoal Préprio /
P Quantidade Total de Empregados R$/empregado
por Empregado Préori
roprios
Indicador de Receita Operacional Direta (Agua +
Desempenho Esgoto + Agua Exportada) / Depesas |percentual
Financeiro Totais com os Servicos
. Qtde. Total de Emp. Proprios + (Desp.
Qua_ntldade de Explor. com Serv. de Terc. x Qtde.
Equivalente de Pessoal empregados
Total de Emp. Prop.) / Depesas com
Total o
) Pessoal Proprio
Indice de
Produtividade: Quantidade Total de Economias economias/emor
Economias Ativas por |Ativas (Agua + Esgoto) / Quantidade oq. 6 uivalentep
Pessoal Total Equivalente de Pessoal Total 9- €9
(Equivalente)
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Despesa de Exploragao | Despesos de Exploragéo / Volume R$/m?
por m®> Faturado Total Faturado (Agua + Esgotos)
Despesa de Despesos de Exploragao / Quantidade
Exploracao por de Economias Ativas (Agua + gl:\’iz/ano)/econo
Economia Esgotos)
- ~ (Receita Operacional Total -
Ind|c¢_e de Evasao de Arrecadacgao Total) / Receita percentual
Receitas .
Operacional Total
Maraem da Despesa Despesas de Exploragéo / Receita
de ng loraciio P Operacional Direta (Agua + Esgoto + | percentual
P ¢ Agua Exportada)
Maraem da Despesa Despesas com Pessoal Proprio /
comg Pessoal Prg rio Receita Operacional Direta (Agua + percentual
P Esgoto + Agua Exportada)
(Despesas com Pessoal Proprio +
Margem da Despesa . :
P Despesas com Servigos de Terceiros)
com Pessoal Préprio / Receita O ional Di A . percentual
Total (Equivalente) eceita Operacional Direta (Agua
Esgoto + Agua Exportada)
Despesas com Servigo da Divida
Margem do Servigo da | (Juros e Encargos + Amortizagéo) / ercentual
Divida Receita Operacional Direta (Agua + P
Esgoto + Agua Exportada)
Margem das Outras Outras Despesas de Exploragéo /
Despesas de Receita Operacional Direta (Agua + percentual
Exploragao Esgoto + Agua Exportada)
Participacao da
Despesa com Pessoal |Despesas com Pessoal Proprio /
- ~ percentual
Préprio nas Despesas |Despesas de Exploracao
de Exploracao
Participacao da
Despesa com Pessoal |(Despesas com Pessoal Préprio +
Total (Equivalente) nas | Despesas com Servigos de Terceiros) | percentual
Despesas de / Despesas de Exploracao
Exploracao
Paticipacao da
Despesa com Energia |Despesas com Energia Elétrica /
A ~ percentual
Elétrica nas Despesas |Despesas de Exploracao
de Exploragao
Participacao da
Despesa com Despesas com Produtos Quimcos /
Produtos Quimicos nas ~ percentual
Despesas de Exploragao Total
Despesas de
Exploracao
Participacao das
Outras Despesas na Outras Despesas de Exploracao /
percentual

Despesas de
Exploragao

Despesas de Exploracao
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Participacao da Receita )
Operacional Direta de | Receita Operacional Direta Agua / ercentual
Agua na Receita Receita Operacional Total P
Operacional Total
Participacao da
R_ecelta Operacional Receita Operacional Direta Esgoto /
Direta de Esgoto na : : percentual
. . Receita Operacional Total
Receita Operacional
Total
Participacao da Receita
Operacional Indireta na | Receita Operacional Indireta / Receita
. . . percentual

Receita Operacional Operacional Total
:I'otal
Indice de
Produtividade: Quantidade Total de Empregados empreaados/mil
Empregados Proprios | Proprios / Quantidade de LigagGes i breg
por Mil Ligagoes de Ativas de Agua 9
Agua
Indice de
Produtividade: Quantidade Total de Empregados emoreaados/mil
Empregados Proprios | Proprios / Quantidade Total de i Preg
por mil Ligagdes de Ligagcdes Ativas (Agua + Esgoto) 9
Agua + Esgoto
Dias de Faturamento (Saldo do Crédito de Contas a
Comprometidos com Receber*360) / Receita Operacional |dias
Qontas a Receber Total
g‘::;g;%?gﬁ:? Fi>a0l' Despesa com Energia Elétrica /

e -nerg Consumo Total de Energia Elétrica R$/kWh
Elétrica nos Sistemas (Agua + Esgotos)
de Agua e Esgotos 9 9

. Arrecadacao Total / (Desp. de
Indl_c?fior_de . Exploragao + Serv. da Divida + Desp. |percentual
Suficiéncia de Caixa e Lo
Fiscais e Tributarias)
o . Quantiadede de Ligacdes Ativas C
Indice de Produtividade (Agua + Esgoto) / Quantidade ligacbes/empreg
de Pessoal Total : ado
Equivalente de Pessoal Total

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores Operacionais de Agua

DEFINIGAO DO
INDICADOR

EQUAGCAO

EXPRESSO EM

Densidade de
Economias de Agua
por Ligacao

Quantidade de Economias Ativas de
Agua/ Quantidade de Ligacdes Ativas
de Agua

economia/ligagao

indice de
Hidrometragao

Quantidade de Ligages Ativas de
Agua Micromedidas / Quantidade de
Ligacdes Ativas de Agua

percentual




indice de
Micromedig¢ao Relativo

Volume de Agua Micromedido /
(Volume de Agua Disponibilizado para
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ao Volume Distribuicdo - Volume de Agua de percentual
Disponibilizado Servigos)
(Volume de Agua Macromedido -
indice de Volume de Agua Tratado Exportado) / rcentual
Macromedicgao Volume de Agua Disponibilizado para percentua
Distribuicdo
[Volume de Agua (Produzido +
- Tratado Importado - de Servigo) -
Indice de Perdas de Volume de Agua Faturado] / [Volume |percentual

Faturamento

de Agua (Produzido + Tratado
Importado - de Servi¢o)]

Consumo Micromedido
por Economia

Volume de Agua Micromedido /
Quantidade de Economias Ativas de
Agua Micromedidas

(m®més)/economia

Consumo de Agua
Faturado por Economia

(Volume de Agua Faturado - Volume
de Agua Tratada Exportado) /
Quantidade de Economias Ativas de
Agua

(m®més)/economia

Extenséo da Rede de
Agua por Ligagao

Extensdo da Rede de Agua /
Quantidade de LigacGes Totais de
Agua

m/ligacéo

Consumo Médio per
Capita de Agua

(Volume de Agua Consumido -
Volume de Agua Tratada Exportado)/
Populacdo Total Atendida com
Abastecimento de Agua

L/(habitante.dia)

indice de Atendimento
Urbano de Agua

Populacdo Urbana Atendida com
Abastecimento de Agua / Populagéo
Urbana do(s) Municipios(s)
Atendido(s) com Abastecimento de
Agua

percentual

Volume de Agua
Disponibilizado por
Economia

Volume de Agua Disponibilizado para
Distribuicao / Quantidade de
Economias Ativas de Agua

(m3/més)/economia

indice de Faturamento

Volume de Agua Faturado/[Volume de

de Agua Agua (Produzido + Tratado Importado |percentual
- de Servico)]
Participacao das
Economias Quantidade de Economias
Residenciais de Agua |Residencias Ativas de tual
no Total das Agua/Quantidade de Economias percentua
Economias de Agua Ativas de Agua
indice de Volume de Agua
Micromedigdo Relativo |Micromedido/(Volume de Agua
percentual

ao Consumo

Consumido - Volume de Agua Tratado
Exportado)
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indice de Perdas na
Distribuicao

[Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servigo) -
Volume de Agua Consumido][(Volume
de Agua (Produzido + Tratado
Importado - de Servigo)]

percentual

indice Bruto de Perdas
Lineares

[Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servigo) -
Volume de Agua
Consumido]/Extensao da Rede de
Agua

m?/(dia.km)

indice de Perdas por
Ligagao

[Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servigo) -
Volume de Agua
Consumido]/Quantidade de Ligagdes
Ativas de Agua

(L/dia)/ligacao

ipdice de Consumo de
Agua

Volume de Agua Consumido/[Volume
de Agua (Produzido + Tratado
Importado - de Servigo)]

percentual

Consumo Médio de
Agua por Economia

(Volume de Agua Consumido -
Volume de Agua Tratado
Exportado)/Quantidade de Economias
Ativas de Agua

(m®més)/economia

indice de Atendimento

Populagao Total Atendida com
Abastecimento de Agua/

A Populagao Total do(s) Municipio(s) percentual

Total de Agua Atendido(s) com Abastecimento de
Agua

indice de Fluoretagdo |Volume de Agua Fluoretado/[Volume

de Agua de Agua (Produzido + Tradado percentual
Importado)]

indice de Consumo de

Energia Elétrica em Consumo Total de Energia Elétrica em

Sistemas de Sistemas de Abastecimento de KWh/m?

Abastecimento de
Agua

Agua[(Volume da Agua (Produzido +
Tratado Importado)]

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores Operacionais de Esgoto

DEFINICAO DO ~
INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
indice de Coleta de Volume de Esgoto Coletado/(Volume
Esgoto de Agua Consumido - Volume de percentual
Agua Tratado Exportado)
:jndlce de Tratamento Volume de Esgoto Tratado/Volume de
e Esgoto percentual

Esgoto Coletado




Extensao da Rede de

Extensdo da Rede de Esgoto/
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Esgoto por Ligago Quantidade de Ligag¢des Totais de m/ligacao
Esgoto
Indice de Atendimento Populacao Urbana Atendida com
Urbano de Esgoto e ~
. Esgotamento Sanitario/Populagéo
Referido aos o
o . Urbana do(s) Municipios(s) percentual
Municipios Atendidos . .
. Atendido(s) com Abastecimento de
com Agua ;
Agua
Indice de Esgf)to . Volume de Esgoto Tratado/(Volume
Tratado Referido a ; )
Aqua Consumida de Agua Consumido - Volume de percentual
9 Agua Tratado Exportado)
Indice de Atendimento Populagdo Urbana Atendida com
Urbano de Esgoto . ~
. Esgotamento Sanitario/Populagao
Referido aos L : percentual
L . Urbana dos Municipios Atendidos com
Municipios Atendidos e
Esgotamento Sanitario
com Esgoto
Indice de Atendimento Populacao Total Atendida com
Total de Esgoto e
. Esgotamento Sanitario/
Referido aos ~ L percentual
o . Populagao Total do(s) Municipio(s)
Municipios Atendidos , ;
" com Abastecimento de Agua
com Agua
Indice de Consumo de
Energia Elétrica em Consumo Total de Energia Elétrica em
Sistemas de Sistema de Esgotamento kWh/m?

Esgotamento Sanitario

Sanitario/Volume de Esgoto Coletado

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores de Balango

DEFINIGAO DO
INDICADOR

EQUAGCAO

EXPRESSO EM

Liquidez Corrente

Ativo Circulante/Passivo Circulante

Liquidez Geral

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Exigivel
a Longo Prazo)

Grau de Endividamento

(Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo + Resultado de
Exercicios Futuros)/Ativo Total

Margem Operacional

Resultado Operacional com

com Depreciagao Depreciacado/Receita Operacional percentual
Margem L|~qwda com Lucro Liquido com
Depreciagcao percentual

Depreciacao/Receita Operacional
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Retorno sobre o Lo o
Patriménio Liquido Lucro Liquido/(Patrimonio Liquido - percentual
Lucro Liquido)
g:irgip?l?;’;z(;ge Passivo Circulante/(Passivo ercentual
9 Circulante + Exigivel a Longo Prazo) P
gleargggren ?ep::?;agfnal Resultado Operacional sem ercentual
P ¢ Depreciacado/Receita Operacional P
I\Dllea;?ee(r:rilalé?owda sem Lucro Liquido sem percentual
Depreciacado/Receita Operacional

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores sobre a qualidade

DEFINIGAO DO
INDICADOR

EQUAGAO

EXPRESSO EM

Economias Atingidas
por Paralisagoes

Quantidade de Economias Ativas
Atingidas por
Paralisagbes/Quantidade de
Paralisacoes

economias/paralisagao

Duragao Média das
Paralisagoes

Duracao das Paralisagdes/Quantidade
de Paralisagdes

horas/paralisacao

Economias Atingidas
por Intermiténcias

Quantidade de Economias Ativas
Atingidas por Intermiténcias
Prolongadas/

Quantidade de Interrupgoes
Sistematicas

economias/interrupcao

Duragao Média das
Intermiténcias

Duragéao das Intermiténcias
Prolongadas/Quantidade de
Interrupgdes Sistematicas

horas/interrupcéao

Incidéncia das
Analises de Cloro

Quantidade de Amostras para
Analises de Cloro Residual com

Residual Fora do Resultado fora do Padrao/Quantidade | percentual
Padrao de Amostras Analisadas para Aferigao

de Cloro Residual
Incidéncia das Quantidade de Amostras para

‘o . Analises de Turbidez com Resultado
Analises de Turbidez - s
~ Fora do Padrdao/Quantidade de percentual

Fora do Padrao ; .

Amostras Analisadas para Afericao

de Turbidez
Duragao Media dos Duragéo dos Extravasamentos
Reparos de i )

Registrados/Quantidade de
Extravasamentos de horas/extravasamento

Esgotos

Extravasamentos de Esgotos
Registrados
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indice de Quantidade de Amostras Analisadas
Conformidade da para Afericao de Cloro Residual/
Quantidade de Quantidade Minima de Amostras percentual
Amostras — Cloro Obrigatérias para Analises de Cloro
Residual Residual
indice de Quantidade de Amostras Analisadas
. para Afericao de Turbidez/

Conformidade da . .

. Quantidade Minima de Amostras percentual
Quantidade de NP .

. Obrigatérias para Analises de
Amostras — Turbidez .
Turbidez
E)s(tr:;'::ar:fgzznds;o Quantidade de Extravasamentos de
g P Esgotos Registrados/Extensédo da extravasamento/km

de Rede

Rede de Esgoto

Duragao Média dos
Servigos Executados

Tempo de Execucdo dos
Servigos/Quantidade de Servigos
Executados

hora/servigo

Incidéncia das
Analises de Coliformes

Quantidade da Amostras para
Analises de Coliformes Totais com
Resultados Fora do

Totais Fora do Padrao |Padrao/Quantidade de Amostra percentual
Analisadas para Afericao de
Coliformes Totais
Indice de
Conformidade da Quantidade da Amostras Analisadas
Quantidade de para Afericao de Coliformes
percentual

Amostras — Coliformes
Totais

Totais/Quantidade Minima de Amostra
Obrigatérias para Coliformes Totais

Referéncia: SNIS, 2006.

Indicadores de desempenho do sistema de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos

INDICADORES GERAIS

DEFINIGAO DO
INDICADOR

EQUAGCAO

EXPRESSO EM

Taxa de empregados
em relagdo a
populagao urbana

guantidade total de empregados no
manejo de RSU/populagao urbana

empregados /
1.000 habitantes

Despesa média por
empregado alocado

despesa total da prefeitura com

nos servigos do manejo de RSU/quantidade total de R$ / empregado
manejo de RSU empregados no manejo de RSU
Idnecsldggglsa ggfn o despesa total da prefeitura com

P manejo de RSU/despesa corrente percentual

manejo de RSU nas
despesas correntes da

total da Prefeitura
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prefeitura
Incidéncia das
despesas com
empresas contratadas |despesa da prefeitura com empresas
para execugao de contratadas despesa/total da percentual
servigos de manejo prefeitura com manejo de RSU
RSU nas despesas com
manejo de RSU
Auto-suficiéncia , .
- - . receita arrecadada com manejo de
financeira da Prefeitura :
. RSU/despesa total da prefeitura com | percentual
com o manejo de RSU )
manejo de RSU
Despesa per capita
com manejo de RSU despesa total da prefeitura com
em relagao a be P ~ R$ / habitante
o manejo de RSU/populagao urbana
populagao urbana
Incidéncia de
empregados proprios |quantidade de empregados proprios
no total de empregados |no manejo de RSU/quantidade total | percentual
no manejo de RSU de empregados no manejo de RSU
Incidéncia de quantidade de empregados de
empregados de :
empresas contratadas/ quantidade
empresas contratadas : percentual
total de empregados no manejo de
no total de empregados RSU
no manejo de RSU
Incidéncia de .
.. |quantidade de empregados
empregados gerenciais .
= : gerenciais e
e administrativos no - , . percentual
administrativos/quantidade total de
total de empregados no :
. empregados no manejo de RSU
manejo de RSU

Referéncia: SNIS, 2008.

INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES E

PUBLICOS

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUAGAO

EXPRESSO EM

Taxa de cobertura do
servigo de coleta de

populacdo atendida

RDO em relagao a declarada/populagéo urbana percentual
populagao urbana

Taxa de terceirizagao

do servigo de coleta de |[qtd coletada por (emp.contrat. +

RDO+RPU em relagao |coop./assoc.catadores + outro percentual

a quantidade coletada

executor)]/quantidade total coletada
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Produtividade média
dos empregados na
coleta (coletadores +

quantidade total
coletada/[quantidade total de

motoristas) na coleta (coletadores + motoristas) x Kg/empregado/dia
(RDO + RPU) em quantidade de dias uteis por ano (=

relacdo a massa 313)]

coletada

Taxa de empregados

(coletadores +

motoristas) na coleta [quantidade total de (coletadores + empregados/

(RDO + RPU) em
relagao a populagao
urbana

motoristas)]/populagéo urbana

1.000 habitantes

Massa coletada (RDO +
RPU) per capita em
relagao a populagao
urbana

quantidade total coletada/populacao
urbana

Kg/habitante/dia

Massa (RDO) coletada
per capita em relagao
a populagao atendida
com servico de coleta

quantidade total de RDO
coletada/populagao atendida
declarada

Kg / habitante /
dia

Custo unitario médio

despesa total da prefeitura com
servigo de coleta/[qtd coletada por

do servico de coleta faitura + trat. + R$ / tonelada
(RDO + RPU) (prefeitura + emp.contrat.
coop./assoc.catadores)]
Incidéncia do custo do .
servigo de coleta (RDO despesa total da prefeitura com
+ RPU) no custo total servigo de coleta/despesa total da percentual
do manejo de RSU prefeitura com manejo de RSU
Incidéncia de
(coletadores + tidad Id letad N
motoristas) na [quan_l ade tota le (coletadores
quantidade total de motoristas)]/quantidade total percentual
empregados no manejo empregados no manejo de RSU
de RSU
Taxa de residuos
sélidos da construgao .
. . quant. total de res. sélidos da
civil (RCD2 coletada construcao civil coletados pela
pela Prefeitura em Prefeitura/ tidade total coletad percentual
relagio 2 quantidade refeitura/quantidade total coletada
de RDO + RPU

total coletada de RDO +
RPU
Taxa da quantidade
total coletada de
;’;ﬂﬂ;lg;p::zlcéc;s 3 quant. total coletada de residuos

¢ solidos publicos/quant. total coletada |percentual

quantidade total
coletada de residuos
solidos domésticos
(RDO)

de residuos solidos domésticos




Referéncia: SNIS, 2008.
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INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA E TRIAGEM

DEFINIGAO DO
INDICADOR

EQUAGAO

EXPRESSO EM

Taxa de recuperagao
de materiais reciclaveis
(exceto matéria

quant. total de materiais recuperados

organica e rejeitos) em | (exceto mat. organica e percentual
relagdo a quantidade |rejeitos)/quantidade total coletada
total (RDO + RPU)
coletada
Massa recuperada per
capita de materiais - C
reciclaveis (exceto quant. total de materiais reC|cI:e\\{e|s '
matéria organica e recuperados (exceto mat. organica e |Kg/habitantes/ano
rejeitos) em relagio 2 rejeitos)/populagao urbana
populagao urbana
Taxa de material
;Z?:tlit\l/f?egileat:?rﬁtta guantidade total de material recolhida
organica) em rela écla 3 pela coleta seletiva (exceto mat. ercentual
ugantidade total ¢ organica)/quantidade total coletada P
goletada de residuos de residuos solidos domésticos (RDO)
s6l. domésticos
A quantidade de papel e papelao
Inamgleénom:odtit[; ?%il € recuperados/quantidade total de ercentual
gaﬂerial recuperado materiais reciclaveis recuperados P
P (exceto mat. orgéanica e rejeitos)
Incidéncia de plasticos quantidade de plasticos
. recuperados/quantidade total de
no total de material . AT percentual
recuperado materiais reC|cIaYe|_s recup_erados
(exceto mat. orgéanica e rejeitos)
Incidéncia de metais no quantidade de met._eus
. recuperados/quantidade total de
total de material . A percentual
recuperado materiais reC|cIavg|s recupgrados
(exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de vidros no quantidade de wdrqs
. recuperados/quantidade total de
total de material ) A percentual
recuperado materias reC|cIave|§ recupgrgdos
(exceto mat. organica e rejeitos)
Incidéncia de outros . -
materiais (exceto quantidade de outrps materiais
At . |recuperados/quantidade total de
papel, plastico, metais percentual

e vidros) no total de
material recuperado

materiais reciclaveis recuperados
(exceto mat. organica e rejeitos)




Taxa de material
recolhido pela coleta
seletiva (exceto mat.
organica) em relagao a
quantidade total
coletada de residuos
sblidos domésticos

quant. total de material recolhido pela
coleta sel. (exceto mat. org.)/ quant.
total coletada de residuos sdlidos
domésticos (RDO)
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percentual

Referéncia: SNIS, 2008.

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA E TRIAGEM

DEFINIGAO DO
INDICADOR

EQUAGCAO

EXPRESSO EM

Massa de RSS coletada

er capita em relacso a quantidade total coletada de Kg/1.000
P pI% ¢ RSS/populagao urbana habitantes/dia
populagdo urbana
Taxa de RSS coletada
em relagédo a quantidade total coletada de
percentual

quantidade total
coletada

RSS/quantidade total coletada

Referéncia: SNIS, 2008.

INDICADORES SOBRE SERVIGOS DE VARRIGAO

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de terceirizagao

Quantidade de varredores de

dos varredores empresas contratadas/quantidade percentual
total de varredores

Taxa de terceirizagio extensao de sarjeta varrida por

da extensio varrida empresas contratadas/extensdo total |percentual
de sarjeta varrida

Custo unitario médio d Id feit

do servico de varricao espesa tota da preteitura com

(Prefeitura + empresas servico de yarrlgao/extensao total de |R$/km

contratadas) sarjeta varrida

Produtividade média extensdo total de sarjeta

dos varredores varrida/(quantidade total de Km/empregado

(Prefeitura + empresas |varredores * quantidade de dias uteis |/dia

contratadas)

por ano (= 313)

Taxa de varredores em
relagao a populagao
urbana

quantidade total de
varredores/populagao urbana

empregado /
1.000 habitantes

Incidéncia do custo do
servigo de varrigao no

despesa total da Prefeitura com

.| servico de varricao/despesa total da | percentual
custo total com manejo i )
Prefeitura com manejo de RSU
de RSU
Incidéncia de quantidade total de
varredores no total de X
varredores/quantidade total de percentual

empregados no manejo
de RSU

empregados no manejo de RSU




Referéncia: SNIS, 2008.
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INDICADORES SOBRE SERVICOS DE CAPINA E ROCADA

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de capinadores
em relagdo a
populagdo urbana

quantidade total de
capinadores/populacao urbana

empregado/
1.000 habitantes

Incidéncia de
capinadores no total
empregados no manejo
de RSU

quantidade total de
capinadores/quantidade total de
empregados no manejo de RSU

percentual

Referéncia: SNIS, 2008.

Indicadores de desempenho do sistema de drenagem urbana e manejo das

aguas pluvias

Indicadores sobre a Qualidade

DEFINICAO DO ~ EXPRESSO -
INDICADOR EQUACAO EM COMENTARIOS
Ext.Total = extensao
- total da rede de
Extensa_o da Rede Ext.Total/Hab. Km rede/hab |drenagem;
por Habitante. H =z
ab. = numero de
habitantes.
Ext.Pav. = extensao
total de ruas
Indice de Ext.Pav./Ext.Total)* |, pavimentadas no
pavimentacao 100 Yo perimetro urbano;
urbano Ext.Total = extensao
das ruas oficiais no
perimetro urbano.
Ext.DrenPav = extensao
indice de total da rede de

pavimentagao com

(Ext.DrenPav/Ext. T

%

drenagem; Ext.Total =

drenagem no otal)*100 extensao das ruas
perimetro urbano oficiais no perimetro
urbano.

Ext.Sup = extenséao rede
indice de drenagem | (Ext.Sup/Ext.Total)* o superficial; Ext.Total =
superficial 100 ° extensao total da rede

de drenagem.

Ext.Sub = extensdo da
f * rede subterranea;
Isnudt;::eergen :I;enagem (1%>(<)t.8ub/Ext.Total) o Ext.Total = extens3o

total da rede de

drenagem.
Indice de Pop.Aten = populagcdo
atendimento por §f1oo%Aten/PopTotal % atendida por rede de
sistema de drenagem urbana;
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drenagem PopTotal = populacao
total do municipio.

A periodicidade estipulada para avaliacdo do desempenho dos servigos
prestados devera ser no maximo anual. A prestadora dos servicos devera elaborar
relatério conclusivo com a explicitacido dos valores obtidos para os indicadores e o
atendimento ou ndo das metas estipuladas.

Neste relatério deverdo estar claramente especificados os seguintes
aspectos:

- Planejamento, quando s&o discutidos os rumos do sistema para o ano
que inicia: estabelecimento de metas e adequacdo aos recursos, evolugdo da
amostra, do conjunto de dados, do programa de coleta, das analises a produzir para
o diagnéstico, das caracteristicas da publicacédo e divulgacdo do mesmo;

- Preparacdo da coleta, quando sio realizadas atualizagdes cadastrais,
cadastramento de novos participantes da amostra, correcbes e evolugbes no
programa de coleta de dados, manutengcbes no banco de dados e expedi¢cdo do
material;

- Coleta de dados, estando incluidos aqui os trabalhos de confirmagao
do recebimento do material, recep¢cao dos dados, controle do andamento do
cronograma, prestagao de esclarecimentos e retirada de duvidas, controle e busca
da qualidade das informacdes. E nesta fase, em que se procura obter dados da
amostra e, em paralelo, todos os dados de cada um deles e com consisténcia, que o
trabalho é mais intenso. A andlise de cada arquivo recebido, a busca da completeza
e da consisténcia dos dados, os contatos com os encarregados de fornecer as
informagbes para completa-las, esclarecer particularidades ou corrigir erros exige
esforgco muito grande, desproporcional a dimensédo da equipe permanente, exigindo
acréscimo momentaneo de reforgo;

- Producdo do diagndstico, envolvendo o calculo dos indicadores, a
extragdo de material (tabelas e graficos) para a elaboragédo das analises, a produgao
dos textos e das pecas graficas (tabelas e graficos). Uma versao preliminar das
tabelas de dados € remetida aos agentes participantes, que enviam criticas e
sugestdes. Processadas todas as alteragdes, segue-se para a versao definitiva com

a publicacdo das mesmas;
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- Divulgacédo, compreendendo a distribuigdo da informagdo para a
sociedade.

As metas ndo alcangadas deverdo ser objeto de plano de agbes corretivas,
justificando-se os aspectos ndo obtidos em relagao ao proposto no Estudo Técnico e
Conceptivo para os Sistemas de Agua, Esgoto, Residuos e Drenagem Pluvial.

Mesmo sendo alcangados os objetivos propostos (metas), a operadora dos
servicos devera encaminhar plano de acdes corretivas e de redirecionamento,
visando melhorar a qualidade dos servicos prestados.

As acbes propostas — corretivas ou ndo, deverao ser embasadas por:

- Objetivo: definicao da agao, motivos e resultados esperados;

- Tipo: corretiva ou de redirecionamento;

- Prazo: periodo necessario para a sua execugao;

- Agente: entidade ou 6rgao executor da acéo;

- Custos: estimativa de custos para execucao da acao.

No caso do ndo atendimento das metas estipuladas no Plano, o
responsavel pela prestacido dos servicos devera elaborar relatério detalhado a
Prefeitura Municipal e/ou Conselho Municipal de Saneamento Basico, expondo o
motivo da nao efetivacdo das metas e apresentando um novo plano de objetivos e
metas para servico de saneamento basico em questéo.

Em consequiéncia o Conselho Municipal de Saneamento Basico e demais
setores publicos municipais interligados pela area de Saneamento Basico devem
analisar e julgar os novos prazos, para a efetivagdo da universalizagdo dos servigos.

De acordo com o Decreto 7.217/10, Art. 25, Paragrafo 4° o plano de
saneamento basico sera revisto periodicamente, em prazo n&do superior a quatro

anos, anteriormente a elaboragao do plano plurianual.

De acordo com o Decreto 7.217/10, define:

Art.: 26. A elaboracdo e a revisdo dos planos de saneamento
basico deverdo efetivar-se, de forma a garantir a ampla
participacdo das comunidades, dos movimentos e das
entidades da sociedade civil, por meio de procedimento que, no
minimo, devera prever fases de:
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| - divulgacdo, em conjunto com os estudos que os
fundamentarem:;

Il - recebimento de sugestbes e criticas por meio de consulta
ou audiéncia publica; e

lll - quando previsto na legislagdo do titular, analise e opinido
por 6rgédo colegiado criado nos termos do art. 47 da Lei no
11.445, de 2007.

5.1.1. Plano de Avaliagao Sistematica

A avaliacao sistematica dos resultados pela prestacdo dos servicos de
saneamento basico destina-se ao planejamento e a execucgio de politicas publicas,
visando a orientar a aplicagdo de investimentos, a construgédo de estratégias de acéo
e 0 acompanhamento de programas, bem como a avaliacdo de desempenho dos
servicos. Estas informagdes contribuem para a regulagdo e a fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos e para a elevagcao dos niveis de eficiéncia e eficacia na
gestédo das entidades prestadoras dos servigos, por meio do conhecimento de sua
realidade, orientando investimentos, custos e tarifas, bem como incentivando a
participacado da sociedade no controle social, monitorando e avaliando os efeitos das
politicas publicas. Em sintese a avaliagéo sistematica tem como objetivos:

- Planejamento e execugéao de politicas publicas;

- Orientacao da aplicagao de recursos;

- Avaliacdo de desempenho dos servicos;

- Aperfeicoamento da gestao, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;

- Orientagao de atividades regulatorias;

- Benchmarking e guia de referéncia para medigdo de desempenho.

A avaliacdo sistematica apodia-se em um banco de dados administrado pela
operadora dos servigos, que contém informagdes de carater operacional, gerencial,
financeiro e de qualidade, sobre a prestacéo de servigos de agua e de esgotos.

Dependendo da natureza da utilizacdo da informacdo, os dados séao
atualizados em periodos de acordo com a sua necessidade:

- Diaria: dados de operacao dos sistemas;

Mensal: dados comerciais e de gerenciamento dos sistemas;

- Anual: dados consolidados para avaliagdo desempenho.
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5.1.2. Banco de Dados

As informagdes primarias constituem a base de avaliagdo, sendo compostas
por dados das seguintes naturezas:

- Informagdes operacionais — agua: correspondem aos dados
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua, tais como quantidade de
ligacbes, economias, volumes, extensdo de rede e outros similares;

- Informagdes econbémico-financeiras extraidas dos balangos contabeis:
correspondem a dados extraidos do balango patrimonial das empresas regidas pela
Lei das S/A (Lei no. 6.404/76). Diferem dos dados financeiros, descritos abaixo, por
se tratarem dos valores contabilizados, muitas vezes diferentes daqueles
efetivamente realizados no ano-base;

- Informagdes operacionais — esgoto: correspondem aos dados
operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario, tais como quantidade de
ligagbes, economias, volumes, extensao de rede e outros similares;

- Informagdes financeiras: correspondem a dados de receita, despesas e
investimentos efetivamente realizados no ano-base. As informacbes sdo apuradas
de forma compativel com a legislacao contabil que rege cada tipo de prestador de
servicos (Lei n°® 6.404/76 e Lei n® 4.320/64);

- Informagdes gerais: correspondem aos dados de carater geral sobre a
prestacédo dos servicos, tais como a situacdo dos contratos de concessao, 0 numero
de municipios e localidades atendidas, a populacéo total e urbana, e a quantidade
de empregados do prestador de servicos;

- Informacdes sobre a qualidade dos servigos: correspondem a dados
sobre a qualidade dos servicos, tais como quantidade de paralisacdes dos sistemas
de agua, de extravasamentos de esgotos, de qualidade da agua distribuida e de
intermiténcias prolongadas nos sistemas de agua.

A coleta, tratamento estatistico e manutengcdo das informagdes para
composicao do banco de dados sao fundamentais para a avaliacido da prestagcao
dos servigos, pois estas sdo o referencial das atividades executadas em relacéo as

metas desejadas.
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5.2. ESTABELECER OS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE IMPACTOS,
BENEFICIOS E AFERICAO DE RESULTADOS

O Plano Municipal de Saneamento Basico por ser de interesse publico sera
integrado ao conjunto de politicas publicas de saneamento basico do municipio,
assim deve-se existir um controle sobre sua aplicacéo.

De acordo com Decreto N° 7.217, que regulamenta a Lei N° 11.445, em seu
Art. 23, estabelece que o titular dos servicos formulara a respectiva politica publica
de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada
a cooperacdo das associagdes representativas e da ampla
participacao da populacao e de associagdes representativas de
varios segmentos da sociedade, como previsto no art. 2°, inciso
I, da Lei no 10.257, de 10 de julho de 2001;

Il - prestar diretamente os servigcos ou autorizar a sua
delegacao;

Il - definir o ente responsavel pela sua regulagdo e
fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuagao;

IV - adotar pardmetros para a garantia do atendimento
essencial a saude publica;

V - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

VI - estabelecer mecanismos de participagao e controle
social; e

VIl - estabelecer sistema de informagdes sobre os
servigos, articulado com o Sistema Nacional de Informagdes
em Saneamento - SINISA.

§ 1° O titular podera, por indicagdo da entidade
reguladora, intervir e retomar a prestacdo dos servigos
delegados nas hipdteses previstas nas normas legais,
regulamentares ou contratuais.

§ 2° Inclui-se entre os pardmetros mencionados no
inciso IV do caput o volume minimo per capita de agua para
abastecimento publico, observadas as normas nacionais sobre

a potabilidade da agua.
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§ 3° Ao Sistema Unico de Saude - SUS, por meio de
seus orgaos de dire¢do e de controle social, compete participar
da formulagcdo da politica e da execucdo das acbes de
saneamento basico, por intermédio dos planos de saneamento

basico.

Neste sentido as avaliagbes sobre a implantacdo das demandas
apresentadas no plano serdo atribuidas ao municipio, cabendo a este definir qual
setor sera responsavel.

Assim, as avaliagdes deverao ser realizadas pelo conselho municipal de
saneamento basico que podera vincular-se a Secretaria ou Fundagao do Meio
Ambiente (quando existente), vigildncia sanitaria municipal, Secretaria de
Obras e Infra-estrutura, ou outro 6rgado definido pelo poder executivo
municipal.

A afericdo dos resultados de acordo com as metas propostas no PMSB
devera ser realizada em conjunto com equipe e/ou conselho formado por técnicos da
prefeitura e representantes da sociedade civil (professores, pesquisadores,
estudantes de universidades, entidades do movimento social, entidades
profissionais, grupos ambientalistas, etc,), Conselho do Meio Ambiente, bem como
outras organizagdes existentes no municipio. A realizagao destas afericbes deverao
comparar as propostas contidas no PMSB com as condi¢gbes presentes em cada
setor do saneamento basico. Este processo tem como objetivo a identificacdo da
melhora dos servigos de saneamento basico prestado e por ventura os beneficios a
populacdo. Entre os principais dados a serem analisados, destaca-se:

- indice de populagdo atendida com sistema de abastecimento de agua;

- indice de populagdo atendida com sistema de esgotamento sanitario;

- Incidéncia de casos compulsérios de doencas de veiculagao hidrica;

- Indice da populagdo atendida com sistema de manejo de residuos sélidos;

- indice de cobertura do sistema de drenagem urbana sobre as vias urbanas;

Vale ressaltar que além dos indicadores apresentados no item anterior
deverao ser efetuados registros de dados operacionais e de desempenho financeiro
dos servicos a fim de permitir a geragdo dos indicadores definidos pelo SNIS —

Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento.
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Em 2010, de acordo com o Decreto N° 7.217 de 2010, Art. 66, foi instituido o
SINISA que tem as seguintes competéncias:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras
informacdes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da
oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da
eficiéncia e da eficacia da prestagdo dos servicos de
saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados e dos
impactos dos planos e das acdes de saneamento basico.

§ 1° As informacdes do SINISA s&o publicas e
acessiveis a todos, independentemente da demonstracao de
interesse, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° O SINISA devera ser desenvolvido e implementado
de forma articulada ao Sistema Nacional de Informag¢des em
Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de

Informagdes em Meio Ambiente - SINIMA.

No entanto, o SINISA ainda inexiste sendo utilizado o SNIS que contém
basicamente todas as funcionalidades que compde o referido.

Com a finalidade de integrar e otimizar o processo de avaliagdo das
demandas apresentadas no plano, as instituicdes responsaveis pela prestacao dos
servicos, tais como companhias estaduais, autarquias, departamentos municipais e
empresas privadas, deverao contribuir para coleta e armazenamento das
informacbées em um banco de dados e repassa-las ao o6rgédo avaliador
periodicamente.

Conforme descrito e apresentado no item anterior, serdo adotados os
Indicadores do Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento — SNIS para os
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza publica e
manejo dos residuos solidos, como o instrumento para avaliacdo do PMSB. Os

dados coletados pelo SNIS sao de periodicidade anual, o que permite a
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compreensao destas informacgdes de forma atualizada sobre os servigos de
saneamento basico.

Em virtude do SNIS ndo contemplar indicadores para o servigo de manejo das
aguas pluviais, apresentou-se outros como forma de avaliacdo para o referido
servico.

Visando o conhecimento de toda a populacdo sobre as condi¢bes dos
servicos de saneamento basico, destaca-se como meio para disponibilidade das
informacoes referentes a avaliacdo sistematica do PMSB, a propria Prefeitura, o
SNIS, bem como secretarias, fundagdes e conselhos integradas ao tema, através
de: sitios de internet, jornal de veiculagao local e regional; radios; murais de 6rgaos
publicos; filipetas informativas, entre outros.

Vale ressaltar que os programas de investimentos do Ministério das Cidades
determinam que os municipios devem enviar regularmente os dados coletados ao
SNIS. Este procedimento sera utilizado como um dos critérios de selegédo, de

hierarquizacao para a liberagao de recursos financeiros.



74

6. INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E GERAIS

REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO

6.1. ASPECTOS LEGAIS DA REGULAGAO E FISCALIZAGAO

Para subsidiar a preparagao do municipio para a regulagao e fiscalizagdo dos
servicos de saneamento basico, faz-se necessario, preliminarmente, identificar e
destacar os elementos constantes na Lei Federal 11.445/2007 e no respectivo
Decreto 7.217/2010, o qual regulamenta a referida lei.

Inicialmente devemos destacar os conceitos de regulacdo e fiscalizagéo
definidos pelo Decreto 7.217/2010:

Il - requlagdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servico publico, incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigagcées dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta
ou prestacao e fixacao e revisao do valor de tarifas e outros precos publicos, para
atingir os objetivos do art. 27;

Il - fiscalizagao: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagcdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizagao, efetiva ou potencial, do servigo publico;

Em termos da responsabilidade do titular dos servigos, destaca-se no
Capitulo Il os artigos 8°e 9°da Lei 11.445/2007.

Estes artigos estabelecem responsabilidade ao municipio de definir e
estabelecer responsabilidades para a regulagdo e fiscalizagdo dos servigos de
saneamento basico.

No artigo 11°, inciso IV, sdo estabelecidas exigéncias contratuais para casos
de prestadores de servigos, as quais também definem exigéncia para a regulacéao.

O artigo 12. em seu paragrafo 1, estabelece os elementos minimos a serem
definidos pela entidade de regulagéo.

No mesmo artigo 12°. em seu paragrafo 2, inciso X estabelece a
obrigatoriedade de contar em contrato a designacédo do responsavel pela regulagao

e fiscalizacao.
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Outros elementos sobre a regulagdo sado tratados na Lei 11.447/2007,
especialmente quanto a prestacdo regionalizada dos servicos, entretanto € o artigo
21 que introduz o Capitulo V referente a regulagao. Este artigo trata das fun¢des da
regulacéo e destaca seus principios.

O artigo 22 define especificamente os objetivos da regulagao:

Art. 22. S0 objetivos da regulacgéo:

|- estabelecer padrées e normas para a adequada prestagcédo dos servigos e
para a satisfagdo dos usuarios;

II- garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

Ill- prevenir e reprimir o abuso do poder econbmico, ressalvada a
competéncia dos o6rgéos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia;

IV- definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagéo
social dos ganhos de produtividade.

O disposto neste artigo destaca a importancia fundamental da regulagédo no
controle dos servicos de saneamento basico.

Além disto, a Lei estabelece também a obrigacdo da entidade reguladora
quanto ao estabelecimento das normas de prestacdo dos servigos, conforme

destaca o artigo 23:

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social de prestagdo dos servigos, que abrangeréo,
pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos;

II- requisitos operacionais e de manutencgao dos sistemas;

Ill- as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e o0s
respectivos prazos;

IV- regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixagao, reajuste e revisao;

V- medigéo, faturamento e cobranga de servicos;

VI- monitoramento dos custos;

VII- avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIlI- plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacéo;
IX- subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X- padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e
informacao;

XlI- medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Mais uma vez, os elementos destacados no requisito legal apontam para a
estrutura de regulacédo como elemento fundamental na prestagdo dos servigos e
definicdo das metas de universalizacdo, que neste caso, foram definidas junto ao

GES do municipio, como metas de “Cenario Normativo”.
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O paragrafo 1° do artigo 23, estabelece ainda que a regulagédo podera ser
delegada, transferindo a terceiro esta responsabilidade.

A regulamentacao da Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007, esta definida a
partir do Decreto 7.217 de 21 de junho de 2010, onde se estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias.

Segundo Oswaldo Aranha Bandeira de Mello, "[...] para a boa aplicagao da lei,
nas relagbes entre o Estado-poder e terceiros, surgiu a necessidade do Executivo
regulamenta-la, estabelecendo as regras organicas e processuais para a sua
execugao, através de regulamentos executivos”.

Assim, conforme dispde o art. 84, inciso IV, da Constituicdo Federal, compete
ao chefe do Poder Executivo expedir decretos e regulamentos para fiel execugao
das leis.

Para Didgenes Gasparini, poder regulamentar consiste na "atribui¢cao privativa
do chefe do Poder Executivo para, mediante decreto, expedir atos normativos,
chamados regulamentos, compativeis com a lei e visando desenvolvé-la".

Assim, a regulamentacao da Lei 11.445/2007 através do Decreto 7.217/2010,
resultou no detalhamento e instrumentacdo da referida lei, onde podemos destacar
elementos relacionados a regulacéo e fiscalizagdo, conforme segue:

Os artigos 6° e 7°. prevém a possibilidade de inser¢cdo de dispositivos
relativos ao abastecimento de agua, em especial a regras e penalidades.

No que tange ao esgotamento sanitario, a regulacao é tratada nos artigos 9 e
11.

O artigo 23 reitera a responsabilidade do titular dos servicos quanto a
definicdo do ente regulador.

O capitulo Ill, nos artigos 27 a 33, trata especificamente do tema regulagao:
Objetivos, exercicio da fungdo de regulador, 6rgdos e entidades de regulacéo e
publicidade dos atos de regulagéo.

Vale ressaltar o conceito da entidade de regulacdo definido pelo Decreto
7.217/2010:

Entidade de regulagdo: entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora,
consércio publico de regulacio, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer
outro 6rgdo ou entidade de direito publico que possua competéncias préprias de
natureza regulatéria, independéncia decisoéria e ndao acumule fungdes de prestador

dos servigos regulados.
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Esta condicdo oferece aos municipios de pequeno porte alternativas mais
realistas para a implementagao da regulacao e fiscalizagdo dos servigos, tema este
que sera abordado adiante.

Apresentacdo dos pontos negativos e positivos dos tipos de regulagéo e

fiscalizagdo para os municipios integrantes do Lote 3:

Formas de Regulacéo
dos Servigos

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Direta

- Maior autonomia;

- Analise técnica com
maior eficacia, com a
realidade do municipio;

- Maior facilidade na
obtencéo de informacdes
com a sociedade civil.

- Aumento do custo
financeiro para
realizacdo das
atividades e
manutencéo da equipe
técnica;

Entidade Reguladora de
outro ente federativo

- Reducéo de trabalhos
para o municipio;

- Qualidade nos servicos;
- Imparcialidade nas
tomadas de decisdes.

- Custo extra ao
municipio pela
realizagao dos servicos;
- Tramitagcado de
modificacdes no sistema
podera ter morosidade.

Consorcio publico

- Divisado dos custos
diretos e indiretamente
entre 0s municipios;
- Divisao de trabalhos;

- Tramitagcéo de
modificagdes no sistema
podera ter morosidade.

- Imparcialidade nas
tomadas de decisodes.

6.2. CONSIDERAGOES SOBRE A REGULAGAO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO EM CIDADES DE PEQUENO PORTE

Reconhecidos os aspectos legais previstos na Lei 11.445/2007 e decreto
regulamentador 7.217/2010 no que tange a regulacdo e fiscalizagcdo, faz-se
necessario destacar alguns elementos importantes no que tange a estruturagao
desta atividade.

Embora as diretrizes dos diplomas legais sejam claras quanto aos deveres
dos titulares dos servicos de saneamento o que se verifica na pratica, até o
presente, trata-se de uma condi¢ao incipiente por parte das municipalidades, quanto
a sua capacidade de gerir a regulagao.

Esta condicdo pode ser identificada a partir da analise dos seguintes

aspectos:
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. O carater monopolista dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario impede que o servigo seja regido pela lei de mercado, onde a
livre concorréncia constitui um incentivo natural da qualidade do servigo prestado;

. As caracteristicas de indivisibilidade presente em servicos de
drenagem urbana e algumas atividades da gestdo de residuos sélidos dificultam
inclusive a definigdo de modelos de cobranga;

. A falta de experiéncias da aplicagcao da regulagdo no segmento de
saneamento basico, diferente das atividades que ja sdo comuns como os setores de
energia elétrica e telefonia;

. A inexisténcia de agéncias reguladoras que possam atender a
regulacdo dos quatro segmentos do saneamento basico, haja vista que aquelas
existentes em Santa Catarina atuam até o presente, somente nos segmentos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sem uma atuacédo efetiva nos
segmentos de residuos sélidos e drenagem pluvial;

. A falta de preparo dos prestadores de servicos para atender requisitos
de regulagdo, visto que a experiéncia pratica tem mostrado uma “auto-regulagéo”
das atividades, especialmente nos segmentos do abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario; e

. A inexperiéncia da aplicacdo da regulacdo no ambito municipal
especialmente em municipios de pequeno porte, os quais ndo dispdéem de estrutura
para sua efetivacao;

° A inexisténcia de habitos da populagdo em geral no acompanhamento
de servigos regulados quanto ao sua publicidade e acompanhamento de resultados.

Enfim, o desafio € que mediante a disponibilidade do Plano Municipal de
Saneamento Basico, possa a administragdo municipal dirigir sua atengdo na
implementacdo dos propdsitos constantes da legislagdo para que a regulagéo e a
fiscalizagéo sejam de fato implementadas.

Para tanto, faz-se prudente avaliar as possibilidades e variantes de
constituicdo da regulagdo de forma que esta definicdo seja a mais coerente
mediante a realidade do municipio.

Destacamos novamente o que consta do decreto 7.217/2010 quanto a
definicdo quanto as formas alternativas de regulagdo as quais compreendem

basicamente os seguintes modelos:
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. diretamente, mediante 6rgédo ou entidade de sua administracdo direta
ou indireta, inclusive consorcio publico do qual participe; ou

° mediante delegagao, por meio de convénio de cooperagao, a 6rgao ou
entidade de outro ente da Federagédo ou a consorcio publico do qual nao participe,

instituido para gestdo associada de servigos publicos.

6.3. PROPOSTA DE ESTRUTURA PARA REGULACAO E FISCALIZACAO

A partir dos elementos legais e das caracteristicas sobre a regulagdo e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico em cidades de pequeno porte, 0
consorcio STE — Servigos Técnicos de Engenharia SA. na sua condicao de empresa
consultora, apresenta uma sugestdo para estruturagcado destes servigos a partir de

um modelo que permita sua aplicabilidade reconhecida as limitagdes do municipio.
6.3.1. Estrutura do Sistema de Gestdo do Saneamento Basico
Preliminarmente faz-se importante resgatar o modelo preconizado pela Lei

11.445/2007 quanto ao modelo de gestao dos servigos de saneamento basico, o

qual esta amparado em elementos estruturais indispensaveis.
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Politica Municipal de
Saneamento

Sistema Municipal de

Sanemento
Plano Conferéncia Conselho Fundo Sistema de
Municipal de Municipal Municipal Municipal Informacio
Saneamento de de de Municipal
Saneamento Sanemento Sanemento de
Sanemento
Prestadorde Servico
Regulacdo e
Fiscalizagao

Figura 3 - Elementos da estrutura do sistema de gestdao do saneamento basico

Conforme observado, a regulacdo e a fiscalizacdo apresentam-se de fato
como elemento fundamental na gestao dos servicos de saneamento basico, pois a
eles competem o controle da prestacdo dos servicos prestados entre outras
atribuicoes.

Estabelecer uma estrutura de forma a atender os elementos integrantes da
gestdo dos servigos de saneamento pode ser um grande risco a0 municipio, caso
esta ndo venha desempenhar sua fungao.

Destacam-se os principios basicos auferidos a agéncia de regulagao, os quais

devem ser garantidos:

. independéncia deciséria,

. autonomia administrativa, orgamentaria e financeira
. transparéncia,

o tecnicidade,

. celeridade e

. objetividade das decisdes.
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Assim as alternativas parecer tornar-se mais restritas ainda, restado viavel
trés formas de solugcdo: Agéncia municipal de Regulacdo, Agéncia Regional de
Regulagéo ou delegacao dos servigos a agéncia ja existente, atuante no Estado de

Santa Catarina.

o Agéncia Reguladora Municipal

O estabelecimento de agéncia reguladora controlada pela administragao
direta pode ser tratado como uma solugdao diferencial para os servicos de
saneamento e adequada a uma aplicacao para pequenos municipios.

O fato é que esta modalidade de regulagao pode colocar em risco alguns dos
principios da regulagdo, especialmente quanto a autonomia e a independéncia
decisoria, visto sua proximidade a administragao municipal.

Os custos de manutengdo da agéncia municipal neste caso poderao ficar
elevados em razao da estruturacao profissional minima requerida.

As vantagens neste modelo € que a realizacdo de acbes para regulacédo e
fiscalizagdo apresenta-se proximas aos locais de sua ocorréncia, podendo ser
tratadas de forma rapida e objetiva.

Sao poucas as experiéncias conhecidas de agéncias de regulagdo municipal
para municipios de pequeno porte, certamente devido aos riscos de interferéncias
no ambito local.

Em Santa Catarina apresenta-se como exemplo de agéncias municipais a
AMAE - Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgoto de
Joinville, na cidade de Joinvile e a AGR — Agéncia Reguladora das Aguas de
Tubarao, que atua no municipio de Tubarao.

. Agéncia Reguladora Regional

A criagao de agéncia reguladora regional, com a participagdo de municipios
vizinhos na forma de convénio pode ser uma alternativa atrativa para os municipios
de pequeno porte.

Neste caso a autonomia e independéncia deciséria podem sem ser melhor
asseguradas, haja vista a participacdo de constituintes externos a administracao
direta especifica do municipio.

Quanto aos custos o efeito de escala devera resultar em redugdes ao

municipio visto a possibilidade de rateio de despesas entre os participantes.
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Agéncia Intermunicipal de Regulagédo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai- AGIR, agéncia criada pela AMMVI —
Associacao dos Municipios do Médio Vale do Itajai € um dos exemplos de agéncia

regional de regulacao.

o Agéncia de Regulagéo Delegada

A delegagao dos servicos de regulacdo a agéncia ja constituida para esta
finalidade pode ser a solugado mais pratica haja vista a existéncia em Santa Catarina,
de pelo menos trés alternativas:

- AGESC - Agéncia Reguladora do Estado de Santa Catarina

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina — AGESC é
uma Autarquia especial que tem como finalidade a regulagédo e a fiscalizagdo dos
servigos publicos delegados pelo Estado.

- AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do
Estado de Santa Catarina, ligada ao Governo do Estado, com proposito especifico
de regular servigos de saneamento basico;

- ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, formada pela
FECAM - Federacéo.

As interferéncias locais ficam mais restritas proporcionando maior autonomia
e independéncia.

A desvantagem desta modalidade é que a presenca da agéncia reguladora
estara distante do local de prestacido dos servigcos, o que podera resultar em
morosidade nas decisdes e dificuldade no contato entre o titular dos servicos e o
ente regulador. A celeridade e objetividade poderao ser pontos vulneraveis.

Nestes casos os servigos de regulagao sdo comumente cobrados a partir de
um valor percentual sobre o faturamento dos servicos ou um valor com base na
populacio total do municipio.

A parir dos elementos apresentados, cabera ao poder publico municipal
definir a melhor alternativa para o exercicio da regulacao e fiscalizagdo, tendo como
objetivo maior proporcionar as condicbes para a efetivacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico através de atendimentos de seus objetivos e metas

preconizados.
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Os instrumentos regulatorios sao:

. Normas técnicas, econémicas e sociais de prestacdo de servicos;
. Padrdes de qualidade, quantidade e regularidade;

o Plano de metas;

. Monitoramento e avaliagao;

. Auditoria e certificagao;

. Tarifas e subsidios;

. Vistorias;

. Reclamagdes e denuncias;

. Multas e rescisfes contratuais.

Cita-se abaixo, as importantes diretrizes e critérios gerais para definicado das
tarifas:

Na lei 11.445 os artigos: 29 (diretrizes), 30 (diretrizes), 31 (populacéo de baixa
renda), 35 (quanto a R$), 36 (drenagem), 37-38-39 (revisdo e reajuste da tarifa), 41
(grandes usuarios) e 42 (investimentos e crédito).

A agéncia reguladora deve editar normas que assegurem de maneira geral
(ponto importante que impossibilita no plano determinar critérios especificos se a
edicdo de normas depende de uma série de caracteristicas da operadora, populagao
e economia):

a) Equilibrio econémico-financeiro;

b) modicidade tarifaria; e

c) eficiéncia e eficacia.
Pontos de monitoramento fornecidos pela contabilidade a serem observadas
pela agéncia reguladora para definicdo da tarifa (poderiam ser trabalhados alguns

destes pontos para desenvolver os critérios):

a) receitas, despesas, custos e investimentos;

b) controle patrimonial;

)
)
c) controle de empréstimo e financiamentos;
d) controle de contas a receber;

)

e) relatorios contabeis;



f) Indicadores econdmico-financeiros;

g) Auditoria e certificagdo da contabilidade e dos investimentos.
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7. COMPATIBILIZACAO COM O PLANO DA BACIA HIDROGRAFICA DE
INSERCAO

O Plano de agcdo do PMSB deve levar em conta a Lei n° 9.433/97 a qual
devera subsidiar a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica onde o
municipio encontrar-se inserido, assegurando um processo de planejamento
participativo.

O Plano de Recursos Hidricos é o mais importante instrumento da Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei 9.433/97. E ele que
estabelece as agdes de protecdo e recuperagdo de uma bacia hidrogréfica e o
controle sobre os usos da agua. No ambito de uma bacia hidrografica, o plano
estabelece a politica de agua na bacia, orientando os usos da agua e estabelecendo
as prioridades de acao do Comité de Bacia.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida através da lei 9.433/97,
estabelece os principios e diretrizes para o setor de recursos hidricos, definindo
como unidade de planejamento a bacia hidrografica. Também define como instancia
superior o Conselho Nacional de Recursos Hidricos € os Comités de Bacia
Hidrografica como colegiado de deliberagcdo sobre os planos e estudos para as
bacias hidrograficas.

Em nivel estadual encontramos as leis 6.739 de 1985, cria o Conselho
Estadual de Recursos Hidricos que foi alterado pela Lei 11. 508 de 2000, a lei 9.022
de 1993 que estabelece o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos
Hidricos de Santa Catarina e a lei 9.478 de 1994 que cria a Politica Estadual de
Recursos Hidricos de Santa Catarina.

Seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Recursos Hidricos, o Estado
também criou o Conselho Estadual de Recursos Hidricos, o Fundo Estadual de
Recursos Hidricos e tem os Comités de Bacia Hidrografica como instituicdo
colegiada de deliberagao sobre planos e agcdes na sua area de abrangéncia.

Segundo informagdes constantes no site da SDS (Janeiro, 2011), o Plano
Estadual de Recursos Hidricos encontra-se em desenvolvimento, mas
independentemente do Plano Estadual, varias bacias hidrograficas ja possuem seus
planos de recursos hidricos, em especial aquelas onde ja se encontram
estabelecidos, segundo a lei federal e estadual, os comités de gerenciamento de

bacias hidrograficas.
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Ja foram criados no Estado 19 comités de gerenciamento de bacias
hidrograficas. Dentre os comités em funcionamento e cujas areas de abrangéncia
envolvem os estudos dos PMSBs em desenvolvimento, para o caso do Lote 3,
encontram-se as bacias do Rio Biguacu, do Rio Itajai, do Rio Cubatdo do (Sul), do
Rio Tijucas e do Rio Tubaréo.

No Quadro abaixo, € apresentada a relagdo dos municipios deste Lote 3, com
as bacias hidrograficas a que pertencem, indicando a existéncia de Comité de Bacia

e Plano de Bacia quando houver.
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Municipio Bacia Hidrografica Microbacia Comité de Bacia Plano de Bacia
Antobnio Carlos Bacia do Rio Biguagu Rio Biguagu Ndo Ndo
Agrolandia Bacia do Rio Itajai Rio Trombudo Sim Sim
Agrondmica Bacia do Rio Itajai Rio Trombudo Sim Sim
Aguas Mornas 1 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio Cubatdo Sim Nao
Aguas Mornas 2 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio do Bugres Sim N&o
Alfredo Wagner 1 Bacia do Rio Itajai Rio Caeté Sim Sim
Alfredo Wagner 2 Bacia do Rio Itajai Rio Aguas Frias Sim Sim
Angelina Bacia do Rio Tijucas Rio dos Mundéus Sim Sim
Anitapolis Bacia do Rio Tubardo Rio Povoamento Sim Sim
Atalanta 1 Bacia do Rio Itajai Rio Dona Luisa Sim Sim
Atalanta 2 Bacia do Rio Itajai Corrego Santo Antonio Sim Sim
Atalanta 3 Bacia do Rio Itajai Rio Sdo Jodo Sim Sim
Aurora Bacia do Rio Itajai Rio Itajai do Sul Sim Sim
Botuvera 1 Bacia do Rio Itajai Rio Itajai Mirim Sim Sim
Botuverad 2 Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Ernani Sim Sim
Brago do Trombudo Bacia do Rio Itajai Arroio Brago Novo Sim Sim
Canelinha Bacia do Rio Tijucas Rio Tijucas Sim Sim
Chapaddo do Lageado Bacia do Rio Itajai Arroio Lajeado Sim Sim
Imbuia Bacia do Rio Itajai Arroio Imbuia Sim Sim
Laurentino Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Laurentino Sim Sim
Leoberto Leal Bacia do Rio Tijucas Rio Alto Brago Sim Sim
Major Gercino Bacia do Rio Tijucas Rio Boa Esperanga Sim Sim
Paulo Lopes 1 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio Paulo Lopes Sim Nao
Paulo Lopes 2 Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio Cuiba Sim Nao
Petrolandia Bacia do Rio Itajai Rio Perimbd Sim Sim
Presidente Nereu 1 Bacia do Rio Itajai Arroio Boa Esperanca Sim Sim
Presidente Nereu 2 Bacia do Rio Itajai Rio Antinha Sim Sim
Rancho Queimado 1 Bacia do Rio Tijucas Rio Capivaras Sim Sim
Rancho Queimado 2 Bacia do Rio Tijucas Rio Taquaras Sim Sim
Rancho Queimado 3 Bacia do Rio Tijucas Rio do Lageado Sim Sim
Rio do Oeste Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Gabiroba Sim Sim
Santa Rosa de Lima Bacia do Rio Tubardo Rio Santo Ant6nio Sim Sim
Sdo Bonifacio Bacia do Rio Tubardo Rio Capivari Sim Sim
Sdo Pedro de Alcantara | Bacia do Rio Cubatdo (Sul) Rio da Rocinha Sim Nao
Trobudo Central 1 Bacia do Rio Itajai Rio Trombudo Sim Sim
Trobudo Central 2 Bacia do Rio Itajai Ribeirdo Valada Prada Sim Sim
Vidal Ramos Bacia do Rio Itajai Itajai Mirim Sim Sim

Quadro 2 - Relagdo dos municipios, com as bacias hidrograficas a que pertencem,
indicando a existéncia ou ndo do Comité de Bacia e Plano de Bacia
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Entre os Comités acima referenciados e que ja possuem Planos de
Bacia, apresenta-se a seguir alguns destaques relacionados direta ou
indiretamente com a questdo do saneamento nos municipios da bacia
hidrografica do Rio Itajai que fazem parte deste Lote 3, onde se inclui o

municipio de Chapadéao do Lageado.

PLANO DE RECURSOS HIDRICOS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
ITAJAI

O Plano de Recursos Hidricos da Bacia do Itajai, denominado PLANO
DA BACIA, foi desenvolvido de 2005 a 2010, num amplo processo participativo
de estudo, discussao e deliberacao.

Entre os estudos que fazem parte do Plano da Bacia Hidrografica
destacam-se dois programas especificos relacionados diretamente com o
saneamento basico.

O primeiro, refere-se ao Programa de Tratamento de Esgotos que visa
fomentar a implementagdo de sistemas de tratamento de esgoto na bacia do
Itajai, contemplando as areas rurais e urbanas de todos os municipios. O
programa assim concebido estabelece uma politica de investimentos e
consequente promocdo do tratamento de esgoto, pautada na maximizagéo da
relacdo beneficio/custo, tendo como principal objetivo a melhoria da qualidade
da agua dos rios da bacia.

De acordo com a Lei 11.445/07, o esgotamento sanitario faz parte do
conjunto das agdes de saneamento basico, que abrangem abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Adiante, de acordo
com o Art. 9° desta Lei, o Municipio € o titular na gestdo do saneamento, o que
significa que cabe a ele criar uma estrutura de gestdo do saneamento,
incluindo politica de saneamento, plano municipal de saneamento e agéncia
reguladora. Essa é a condi¢cdo para que o Municipio possa acessar recursos
financeiros e renovar contratos de saneamento.

A implantacdo da infraestrutura de esgotamento sanitario passa,
portanto, pela criagdo das estruturas municipais de gestdo do saneamento, por

meio da mobilizacdo e educagdo ambiental em saneamento, que também é o
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foco deste Programa que tem como objetivo gral reduzir a carga de esgoto
sanitario sem tratamento nos corpos d’agua, de forma a atender o
enquadramento dos corpos d’agua. E apresenta como Objetivos especificos:

. Fomentar a criacdo de estruturas municipais de gestido do
saneamento basico

. Buscar recursos para viabilizar a implantagao da infraestrutura de
esgotamento sanitario

. Melhorar a qualidade dos corpos de agua da bacia do Itajai,

através da promocao do tratamento de esgotos sanitarios nos municipios.

E o segundo, refere-se ao Plano de Prevengao e Mitigagdo de Riscos de
Desastres que tem como objetivo geral, promover e integrar mecanismos
ordenados e sistematizados para a prevengdo e mitigacdo dos riscos de
desastres naturais, proporcionando resiliéncia e seguranga para a populagao. E
apresenta como Objetivos especificos

. Estimular o interesse e a co-responsabilidade dos diversos
setores sociais e instancias governamentais, para aprimorar as condi¢cées de
governabilidade na prevenc¢éo e mitigacao de riscos.

. Incentivar a implementacdo e a operacionalizacdo das
coordenadorias municipais de Defesa Civil, em todos os municipios localizados
na bacia hidrografica.

. Subsidiar os planos diretores municipais visando reduzir a

ocupacao de areas de risco.

. Priorizar as ag¢des relacionadas com a prevengao e mitigagao de
desastres.
. Promover a interacdo entre os &rgaos governamentais e a

comunidade, visando a uma resposta integrada de toda a sociedade.

. Desenvolver a percepcdo de risco junto as comunidades,
tornando-as mais participativas, informadas e preparadas.

. Promover a integragdo da Politica Nacional, Estadual e Municipal
de Defesa Civil com as demais politicas nacionais, estaduais e municipais
associadas.

. Promover a integracdo de recursos técnico-cientificos para

desenvolver as acdes.
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A transformacdo das acbes em resultados e o alcance das metas
propostas envolvem articulagbes nos trés niveis de governo e o
comprometimento de atores sociais e politicos em um processo dinamico,
participativo e focado em resultados de curto a longo prazo. Neste sentido,
adicionalmente, o fortalecimento do Colegiado de Recursos Hidricos — Comité
de Bacia - adquire fundamental importancia para garantir o inicio da
implementacao das acoes.

Para se tornar um instrumento eficaz para a gestdo dos recursos
hidricos, o Plano da Bacia devera ser adaptativo e periodicamente avaliado e
detalhado. As condigbes de temporalidade do planejamento, que estao
associadas as dificuldades e os avangos obtidos na gestdo dos recursos
hidricos, assim como a necessidade de atualizacdo de informagdes, implicam
em necessarias e periédicas revisdes a cada 5 anos.

Para que a gestdo seja efetiva, sera necessario realizar, portanto, o
“Pacto da Bacia”, que deve garantir a sustentabilidade do uso dos recursos
hidricos, traduzido num conjunto de programas e agdes para o horizonte de
2030, nos critérios de alocagao da agua, na proposta de enquadramento e nas
diretrizes para os usos da agua.

Por fim, durante a elaboragcdo do Plano, foram identificadas questbes
relevantes para que o desenvolvimento socioeconémico da regido aconteca em
bases ambientalmente sustentaveis. Esses temas extrapolam a abrangéncia da
acao do planejamento de recursos hidricos e envolvem articulagbes de acdes
entre diferentes niveis governamentais e politicas de Estado.”

O Plano destaca no contexto de intervengdes apontadas, merecem
destaque as propostas de alocagdo de agua para outorga de uso e subsidios
ao enquadramento dos corpos hidricos, que deverdo ser discutidas com o
Comité da Bacia e os demais atores sociais, em especial os usuarios dos
recursos hidricos durante a implementacdo e detalhamento futuro do Plano
Diretor da bacia hidrografica. Estes instrumentos de gestdo sdo fundamentais
para que os principais objetivos do Plano da Bacia - garantia de quantidade e
qualidade das aguas para as futuras geragdes - possa ser atingido. E também

para o fortalecimento institucional e da representatividade do Comité da Bacia.
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Desta forma, também constam como metas deste plano de recursos
hidricos, a eliminagcdo da poluicdo proveniente do esgotamento sanitario das
cidades, que é muito significativa nesta bacia, como também em todo o Estado.

Entende-se que as metas propostas nos PMSBs vem ao encontro das
metas dos programas do Plano da Bacia, ou seja, a partir da implementacéo
dos programas e metas propostos nos Planos de Saneamento Basico,
consequentemente se estara atendendo ao que é proposto no Plano da Bacia
Hidrografica. E importante que sejam adotados os indices, parametros e
normas onde existam os planejamentos disponiveis.

Recomenda-se que a partir da aprovagédo dos PMSBs municipais, sejam
estes levados ao conhecimento do respectivo Comité de Bacia ao qual
pertence o municipio, para promover uma discussdo mais afinada e eventuais
ajustes de metas e programas, de forma a estar em harmonia com os
respectivos Planos de Gerenciamento das Bacias Hidrogréficas.

Também sera de fundamental importancia esta articulacgdo com o
Comité da Bacia como elemento de apoio institucional e mobilizador para a
captacao de recursos financeiros para investimentos em saneamento basico
Nnos municipios.

A seguir apresentam-se os setores onde existe compatibilizacdo com o

Plano de Bacia.

Setor de Abastecimento de Agua

Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Itajai Plano Municipal de Saneamento Basico

Ampliacdo, Manutencdo e Modernizacdo
do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA);

Identificagdo, Protegdo e Controle dos

Reservagdode Agua; MananciaisSuperficiaise Subterréneos;

Controle de Perdas e Uso Racional de
Agua;

Monitoramento da Qualidade e dos
Padrdes de Potabilidade da Agua.




Setor de Esgotamento Sanitario
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Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Itajai

Plano Municipal de Saneamento Basico

Tratamento de Esgoto;

Implantacdo, Manutencdo, Ampliacdo e
Modernizacdo do Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES);

Monitoramento e Controle do Langamento
dos Efluentes do Sistema Publico de

Tratamento de Esgoto;

Controle Operacional do Sistema Publico
de Esgotamento Sanitario e dos Sistemas
Individuais.

Setor de Educagao Ambiental

Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Itajai

Plano Municipal de Saneamento Basico

Educagdo Ambiental e Comunicacéo;

Educacdo Sanitériae Ambiental;

Setor de Prevengao de Desastres

Programas

Plano da Bacia Hidrografica do Rio Itajai

Plano Municipal de Saneamento Basico

Prevencdo e Mitigacdo de Riscos de
Desastres;

Ocorréncias (Inundacgdes, enchentes
provocadaspelotransbordamento de rios,
corregos ou canais de drenagem).
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8. SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO,
COMPREENDENDO ENTRE OUTROS O CONSELHO E O FUNDO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (MINUTA DA POLITICA)

8.1. POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (MINUTA)

Projeto de Lei n® XX/2011.

Estabelece a Politica Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de
Chapaddo do Lageado e d& outras

providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CHAPADAO
DO LAGEADO, SANTA CATARINA, no uso de suas atribui¢des, faz saber a
todos os habitantes deste Municipio, que a Camara Municipal de Chapadao do

Lageado aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:
CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secao |
Das Disposi¢des Preliminares
Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a pelas
disposicdes desta lei, de seus regulamentos e das normas administrativas
deles decorrentes e tem por finalidade assegurar a protecdo a saude da
populacao e a salubridade do meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar

o planejamento e a execucdo das acgdes, obras e servicos de saneamento

basico do Municipio.
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Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-estruturas e instalagdes
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacao até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposigcao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacbes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sodlidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagcdes operacionais de: coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigao e
limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de drenagem urbana de aguas
pluviais, de transporte, detencio ou retencao para o amortecimento de vazdes
de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas
urbanas;

Il - universalizagdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

Il - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informacgdes, representagdes técnicas e participagdes nos processos
de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagédo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico;

IV - subsidios: instrumento econdbmico de politica social para garantir a
universalizagdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para
populacdes e localidades de baixa renda;

V - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Art. 3° Os recursos hidricos ndo integram os servigos publicos de saneamento

basico.
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Paragrafo unico. A utilizagdo de recursos hidricos na prestacédo de servigos
publicos de saneamento basico, inclusive para disposicdo ou diluicdo de
esgotos e outros residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos
termos da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

Art. 4° Nao constitui servico publico a agao de saneamento executado por
meio de solugdes individuais.

Art. 5° Compete ao Municipio organizar e prestar direta ou indiretamente os
servicos de saneamento basico de interesse local.

§ 1° Os servigos de saneamento basico deverao integrar-se com as demais
fungdes essenciais de competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade
para a seguranga sanitaria e o bem-estar de seus habitantes.

§ 2° A prestacéo de servigos publicos de saneamento basico no municipio
podera ser realizada por:

| — érgao ou pessoa juridica pertencente a Administragdo Publica municipal, na
forma da legislagao;

Il — pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos os

requisitos da Constituicdo Federal e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Secéo ll

Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-a pelos
seguintes principios:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acodes e resultados;

Ill - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de forma adequada a saude publica e a

protecao do meio ambiente;
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IV - disponibilidade, em toda a area urbana, de servigos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a saude publica, a seguranca da vida e
ao patrimdnio publico e privado;

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicagao, de protecado ambiental,
de promocao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator
determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das acbes, baseada em sistemas de informacbes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;

XI - seguranga, qualidade e regularidade;

XIl - integracdo das infraestruturas e servigos com a gestdo eficiente dos

recursos hidricos.

Secao lll

Dos Objetivos

Art. 7° Sao objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico:

| - contribuir para o desenvolvimento e a redugédo das desigualdades locais, a
geragao de emprego e de renda e a inclusao social;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacéo e ampliacéo
dos servicos e acbes de saneamento basico nas areas ocupadas por
populacdes de baixa renda;

Il - proporcionar condigcbes adequadas de salubridade sanitaria as populacdes

rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;
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IV - assegurar que a aplicagado dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico dé-se segundo critérios de promoc¢éao da salubridade sanitaria, de
maximizacao da relagao beneficio-custo e de maior retorno social,

V - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacéo e
fiscalizacdo da prestacéo dos servigos de saneamento basico;

VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacio
econémica e financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na
cooperagao com os governos estadual e federal, bem como com as entidades
municipalistas;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico,
estabelecendo meios para a unidade e articulacdo das acdes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizagao, capacidade
técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos contemplandos as
especificidades locais;

VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adog¢ado de
tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse
para o saneamento basico;

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacéo

o

()

desenvolvimento das ag¢des, obras e servicos de saneamento basico

Q-

assegurar que estas sejam executadas de acordo com as normas relativas

protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupagao do solo e a saude.

Secgao IV

Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A execugdo da politica municipal de saneamento basico sera de
competéncia da Secretaria Municipal da XX, que distribuira de forma
transdisciplinar em todas as Secretarias e 6érgdo da Administragdo Municipal
respeitada as suas competéncias.

Art. 9° A formulagao, implantagao, funcionamento e aplicagao dos instrumentos
da Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-do pelas seguintes

diretrizes:
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| - valorizagdo do processo de planejamento e decisdo sobre medidas
preventivas ao crescimento cadtico de qualquer tipo, objetivando resolver
problemas de dificuldade de drenagem e disposigdo de esgotos, poluigdo e a
ocupacao territorial sem a devida observancia das normas de saneamento
basico previstas nesta lei, no Plano Municipal de Saneamento Basico e demais
normas municipais;

Il — adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideragao fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagéo,
concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios,
epidemiolégicos e ambientais;

Il - coordenagdo e integragdo das politicas, planos, programas e agodes
governamentais de saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano e rural, habitagao, uso e ocupacao do solo;

IV - atuacao integrada dos érgaos publicos municipais, estaduais e federais de
saneamento basico;

V - consideracdo as exigéncias e caracteristicas locais, a organizagéo social e
as demandas soécio-econdmicas da populacéo;

VI - prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico orientada pela
busca permanente da universalidade e qualidade;

VIl - acdes, obras e servicos de saneamento basico planejados e executados
de acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude
publica, cabendo aos 6rgdos e entidades por elas responsaveis o
licenciamento, a fiscalizagcao e o controle dessas agdes, obras e servigos, nos
termos de sua competéncia legal;

VIl - a bacia hidrografica devera ser considerada como unidade de
planejamento para fins de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, compatibilizando-se com o Plano Municipal de Saude e de Meio
Ambiente, com o Plano Diretor Municipal e com o Plano Diretor de Recursos
Hidricos da regido, caso existam;

IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento basico, a
capacitagao tecnoldgica da area, a formagao de recursos humanos e a busca
de alternativas adaptadas as condi¢des de cada local;

X - adoc¢ao de indicadores e parametros sanitarios e epidemiolégicos e do nivel

de vida da populagcdo como norteadores das agdes de saneamento basico;
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XI - promogéo de programas de educagao sanitaria;

Xl - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacéo dos servicos;

XIII - garantia de meios adequados para o atendimento da populagéo rural
dispersa, inclusive mediante a utilizagcdo de solugdes compativeis com suas
caracteristicas econémicas e sociais peculiares;

XIV - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracao fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentracao populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios,

epidemiolégicos e ambientais;

CAPITULO Il

DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Secao |

Da Composigcao

Art. 10° A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execugao
das acdes dela decorrentes com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.
Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Basico fica definido como o
conjunto de agentes institucionais que no &ambito das respectivas
competéncias, atribuicdes, prerrogativas e fungdes, integram-se, de modo
articulado e cooperativo, para a formulacdo das politicas, definicao de
estratégias e execugao das agdes de saneamento basico.

Art. 12 O Sistema Municipal de Saneamento Basico € composto dos seguintes
instrumentos:

| - Plano Municipal de Saneamento Basico;

Il - Conselho Municipal de Saneamento Basico;

[Il = Fundo Municipal de Saneamento Basico;

IV — Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Basico.

V — Conferéncia Municipal de Saneamento Basico



100

Secao ll

Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 13 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico, anexo unico,
documento destinado a articular, integrar e coordenar recursos tecnoldgicos,
humanos, econébmicos e financeiros, com vistas ao alcance de niveis
crescentes de salubridade ambiental para a execugao dos servicos publicos de
saneamento basico, em conformidade com o estabelecido na Lei Federal n°
11.445/2007.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplara um periodo de
20 (vinte) anos e contém, como principais elementos:

| - diagndstico da situagao atual e seus impactos nas condigdes de vida, com
base em sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais,
socioecondbmicos € apontando as principais causas das deficiéncias
detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizagao,
admitindo solugbdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais,
identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - acBes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e
eficacia das agdes programadas.

VI — adequacéao legislativa conforme legislacéo federal vigente.

Art. 15 O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta lei, sera
avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.

§ 1° O Poder Executivo Municipal devera encaminhar as alteragdes
decorrentes da revisdo prevista no caput a Camara dos Vereadores, devendo
constar as alteracdes, caso necessario, a atualizacdo e a consolidacdo do
plano anteriormente vigente.

§ 2° A proposta de revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico devera

seguir as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver
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inserido, bem como sera elaborado em articulagdo com a prestadora dos
Servicos.

§ 3° A delegagdo de servico de saneamento basico ndo dispensa o
cumprimento pelo prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento
Basico em vigor a época da delegacéao.

§ 5° O Plano Municipal de Saneamento Basico engloba integralmente o
territério do ente do municipio.

Art. 16 Na avaliacédo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
tomar-se-a por base o relatério sobre a salubridade ambiental do municipio.

Art. 17 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dar-

se-a com a participacao da populacgao.

Secao lll

Do Controle Social de Saneamento Basico

Art. 18 Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de carater
consultivo e deliberativo, sendo assegurado a representacao de forma paritaria
das organizagcdes nos termos da Lei Federal nc. 11.445, de 05 de janeiro de
2007, conforme segue:

| — titulares de servigo:

Il — representantes de érgaos do governo municipal relacionado ao setor de
Saneamento Basico:

| — representante dos prestadores de servigos publicos:

Il - representante dos usuarios de saneamento basico:

Il — representantes de entidades técnicas:

IV — representantes de organizagdes da sociedade civil:

V —representante de entidades de defesa do consumidor:

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgdo indicara um membro titular e um
suplente para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento Basico.
§ 2° O mandato do membro do Conselho sera de dois anos, podendo haver

reconducdo por igual periodo.
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Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Basico tera como atribuicao
auxiliar o Poder Executivo na formulagao da politica municipal de saneamento
basico.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico sera presidido pelo
Secretario XX e secretariado por um (a) servidor (a) municipal efetivo (a)
designado(a) para tal fim.

Art. 21 O Conselho deliberara em reunido prépria suas regras de
funcionamento que compordo seu regimento interno, a ser homologado pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, onde constara entre outras, a
periodicidade de suas reunides.

Art. 22 As decisbes do Conselho dar-se-30, sempre, por maioria absoluta de
seus membros.

Secao lll

Do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB

Art. 23 Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Basico (FMSB), como
orgao da Administracdo Municipal vinculado a Secretaria Municipal de XX.

§1° Os recursos do FMSB serdo aplicados exclusivamente em saneamento
basico no espago geopolitico do Municipio, apdés consulta ao Conselho
Municipal de Saneamento.

§2° A supervisao do FMSB sera exercida na forma da legislagao propria e, em
especial, pelo recebimento sistematico de relatérios, balangos e informacgdes
que permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execucao do
orcamento anual e da programacdo financeira aprovados pelo Executivo
Municipal.

Art. 24 Os recursos do FMSB serao provenientes de:

| - Repasses de valores do Orgcamento Geral do Municipio;

Il - Percentuais da arrecadacao relativa a tarifas e taxas decorrentes da
prestacdo dos servicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, de
coleta e tratamento de esgotos, residuos solidos e servicos de drenagem
urbana;

Il - Valores de financiamentos de instituicbes financeiras e organismos
multilaterais publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - Valores a fundo perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito privado

ou publico, nacionais ou estrangeiras;
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V - Doagdes e legados de qualquer ordem.

Art. 25 O resultado dos recolhimentos financeiros sera depositado em conta
bancaria exclusiva e poderdo ser aplicados no mercado financeiro ou de
capitais de maior rentabilidade, sendo que tanto o capital como os rendimentos
somente poderao ser usados para as finalidades especificas descritas nesta
Lei.

Art. 26 O Orcamento e a Contabilidade do FMSB obedecerao as normas
estabelecidas pela Lei n° 4.320/64 e Lei Complementar 101/2000, bem como
as instrugdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e
do Orcamento Geral do Municipio, estando de acordo com o principio da
unidade e universalidade.

Paragrafo unico - Os procedimentos contabeis relativos ao FMS serao
executados pela Contabilidade Geral do Municipio.

Art. 27 A administragdo executiva do FMS sera de exclusiva responsabilidade
do Municipio.

Art. 28 O Prefeito Municipal, por meio da Contadoria Geral do Municipio,
enviara, mensalmente, o Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins
legais.

Secgao IV

Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Basico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informacdées em Saneamento
Basico, que possui como objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condicbes da prestacdo dos
servigos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para
a caracterizacao da demanda e da oferta de servigcos publicos de saneamento
basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia
da prestagao dos servigcos de saneamento basico.

§ 1° As informagdes do Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento
Basico sdo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da

internet.
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§ 2° O Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico devera ser

regulamentado em 180 dias, contados da publicagdo desta lei.

CAPITULO Il

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 30 Sao direitos dos usuarios dos servicos de saneamento basico
prestados:

| - a gradativa universalizagcdo dos servigos de saneamento bdasico e sua
prestacdo de acordo com os padrbes estabelecidos pelo érgéo de regulagéo e
fiscalizacao;

Il - o amplo acesso as informagdes constantes no Sistema Municipal de
Informagdes em Saneamento Basico;

Il - a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a qualidade
e quantidade do servico prestado;

IV - 0 acesso direto e facilitado ao 6rgao regulador e fiscalizador;

V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a
que podem estar sujeitos;

VIl - a participagcdo no processo de elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, nos termos do artigo 19 desta lei;

VIl - ao acesso gratuito ao manual de prestagdo do servico e de atendimento
ao usuario.

Art. 31 Sao deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico
prestados:

| - o pagamento das taxas, tarifas e pregos publicos cobrados pela
Administracdo Publica ou pelo prestador de servicos;

Il - o uso racional da agua e a manutengdo adequada das instalagbes
hidrossanitarias da edificacao;

Il - a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario disponiveis;
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IV - o correto manuseio, separacao, armazenamento e disposicdo para coleta
dos residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder
publico municipal,

V - primar pela retengao das aguas pluviais no imével, visando a sua infiltragao
no solo ou seu reuso;

VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens
publicos e dos imoveis sob sua responsabilidade.

VII — participar de campanhas publicas de promogédo do saneamento basico.
Paragrafo Unico. Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é
dever do usuario a construgdao, implantagdo e manutencdo de sistema
individual de tratamento e disposicao final de esgotos, conforme
regulamentagcdo do poder publico municipal, promovendo seu reuso sempre

que possivel.

CAPITULO IV

PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 32 A prestacdo dos servicos de saneamento basico atendera a requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condigbes
operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais.

Art. 33 Toda edificacido permanente urbana sera conectada as redes publicas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros pregos publicos decorrentes da conexao e
do uso desses servicos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas
solugdes individuais de abastecimento de agua e de tratamento e disposi¢céo
final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e
de recursos hidricos.

§ 2° A instalacao hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de

agua nao podera ser também alimentada por outras fontes.
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Art. 34 Em situagao critica de escassez ou contaminagao de recursos hidricos
que obrigue a adogao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo
o equilibrio financeiro da prestagao do servigo e a gestao da demanda.

Art. 35 Os prestadores de servicos de saneamento basico deverao elaborar
manual de prestacéo de servigo e atendimento ao usuario e assegurar amplo e

gratuito acesso ao mesmo.

CAPITULO V

ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 36 Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, mediante remuneragédo pela cobranga dos
Servicos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precos publicos, que poderao ser estabelecidos para

cada um dos servigcos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros pregos publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do
servico ou de suas atividades;

lIl - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas,
em conformidade com o regime de prestagao do servigo ou de suas atividades.
Paragrafo unico. Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo,
a instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de
saneamento basico observarao as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saude
publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidadidos e localidades de baixa renda aos
Servicos;

Il - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,

objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;
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IV - inibicado do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagao dos custos incorridos na prestagdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos
Servicos;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos
Servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

Art. 37 Os servicos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo
prestador nas seguintes hipoteses:

| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacdbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalagéao de dispositivo de leitura de
agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacao indevida de qualquer tubulagao, medidor ou outra instalagao
do prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do
pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usuarios.

§ 2° A suspensao dos servigos prevista nos incisos Ill e V do caput deste artigo
sera precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao.

§ 3° A interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internacao
coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa
social devera obedecer a prazos e critérios que preservem condicdes minimas
de manutencdo da saude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do
6rgao de regulagao.

Art. 38 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores
constituirdo créditos perante o Municipio, a serem recuperados mediante a

exploracdo dos servicos, nos termos das normas regulamentares e contratuais
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e, quando for o caso, observada a legislagdo pertinente as sociedades por
acgdes.

§ 1° Nao gerarédo crédito perante o Municipio os investimentos feitos sem 6nus
para o prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a
implantacdo de empreendimentos imobiliarios e o0s provenientes de
subvencodes ou transferéncias fiscais voluntarias.

§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagao e os
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente -certificados
poderdo constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados
exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do

respectivo contrato.

CAPITULO VI

REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 39 O municipio podera prestar diretamente ou delegar a organizagao, a
regulacao, a fiscalizagdo e a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
nos termos da Constituicao Federal, da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, da Lei n° 11, de 30 de dezembro
de 2004, e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As atividades de regulagédo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento
basico poderao ser exercidas:

| — por autarquia com esta finalidade, pertencente a propria Administracao
Publica;

Il - por 6rgdo ou entidade de ente da Federacdo que o0 municipio tenha
delegado o exercicio dessas competéncias, obedecido ao disposto no art. 241
da Constituicdo Federal,

Il - por consorcio publico integrado pelos titulares dos servicos.

Art. 40 Sao objetivos da regulagéo:

| - estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacdo dos servigos e

para a satisfacdo dos usuarios;
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Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

Il - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriagado social dos
ganhos de produtividade.

Art. 41 A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacédo dos servigos, que abrangerao, pelo menos, os
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e 0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixagao, reajuste e revisao;

V - medicao, faturamento e cobranga de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e certificagao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacéao;

Xl - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

§ 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas
em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado, né&o
tenham sido, suficientemente, atendidas pelos prestadores dos servicgos.

Art. 42 Os prestadores dos servigos de saneamento basico deverao fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarias para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares

e contratuais.
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§ 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste
artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para
executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagcdo dos servicos de
saneamento basico a interpretacao e a fixagao de critérios para a fiel execugao

dos contratos, dos servigos e para a correta administragao de subsidios.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 43 Sera instituido (por meio de Decreto) no prazo de 60 (sessenta) dias o
Regimento Interno do Conselho Municipal de Saneamento Basico e do Fundo
Municipal de Saneamento Basico.

Art. 44 Os 6rgéos e entidades municipais da area de saneamento basico serdo
reorganizadas para atender o disposto nesta lei, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias.

Art. 45 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 46 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Chapadao do Lageado, XX, de 2011

8.2. FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A Lei n°® 11.445, prevé no art.13 a possibilidade do titular (Municipio)
instituir fundos com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos
respectivos planos de saneamento basico, a universalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico.

Como acentua Toshio Mukai (2007, p. 46)

O artigo 13 prevé a possibilidade de os entes da
federacdo, isoladamente ou reunidos em consorcios
publicos, instituir fundos aos quais poderao ser destinadas
parcelas das receitas dos servigos, entre outros recursos,

com a finalidade de custear, de acordo com os planos de
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saneamento basico, a universalizacao dos servigcos publicos
de saneamento basico, o que revela a preocupagédo do
legislador em criar um mecanismo capaz de conferir maior
efetividade ao principio da universalizagao dos servigcos de
saneamento do artigo 2°, inciso |. Tais recursos, inclusive,
poderao ser utilizados como fontes ou garantias em
operacgdes de crédito para financiamentos dos investimentos
necessarios a universalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, por forca do paragrafo Unico deste

artigo.

Este Fundo tem a missao de financiar as agdes publicas de saneamento
basico conforme a Politica e o Plano Municipal de Saneamento Basico. Suas
fontes de recursos podem ser constituidas de dotagcdes orcamentarias do
municipio e de outros niveis de governo, bem como de outros fundos, doagdes
e subvencgdes nacionais e internacionais, além de recursos financeiros de
agéncias de financiamentos nacionais e internacionais.

Tem como objetivo principal promover a universalizacdo dos servi¢os no
municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte complementar e
permanente do financiamento das ag¢des a custos subsidiados, visando garantir
a permanéncia da universalizacdo e a qualidade dos servigos.

Diante desta orientagéo, sugere-se que o Municipio crie por lei o Fundo
Municipal de Saneamento Basico com intuito de obter recursos financeiros para
promover a universalizagdo dos servigcos no municipio.

Ressalta-se que as observagdes supramencionadas € apenas uma
proposta com alternativas de instrumentos que poderao compor o referido
Sistema.

A instituicdo do mesmo cabera ao Municipio em momento oportuno, ou
seja, no marco regulatério do Municipio, com a provagao da Politica Municipal
de Saneamento Basico.

Salienta-se, ainda, que o objetivo presente estudo é apresentar
alternativas de instrumentos para a execucao das acdes de saneamento basico
na esfera municipal. Cabera ao Municipio (titular) que possui autonomia (art.

30, V, CF) definir quais ferramentas sdo adequadas para sua realidade.
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O presente estudo nao tem o objetivo de impor ou definir os elementos
que deverao compor o Sistema Municipal de Saneamento Basico, bem como
tracar uma formatagdo basica (diretrizes) dentro da estrutura administrativa
definida pelo Municipio, esta atribuicdo cabera ao Municipio dentro de suas

competéncias.
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9. FASE VIl - ELABORAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DO
PLANO DE SANEAMENTO.

O presente relatorio faz parte do Plano Municipal de Saneamento Basico
de Chapadao do Lageado/SC, apresentando a fase VIl que compreende a
Elaboracéo do Sistema de Informagdes do Plano de Saneamento.

Este relatorio referente ao contrato firmado em 12 de janeiro de 2010,
entre o Estado de Santa Catarina por intermédio da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel e a empresa STE - Servigos
Técnicos de Engenharia S.A. Contrato este que tem por objetivo a elaboragao
dos Planos Municipais de Saneamento Basico, conforme previsto na Lei
Federal n°. 11.445/07, dos municipios que fazem parte do Lote 3, de acordo
com o Termo de Referéncia integrante do Edital de Concorréncia Publica n°
0012/2009 - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel.

De acordo com a justificativa do referido edital, entre os grandes
desafios postos para a sociedade brasileira, a inclusdo social igualitaria frente
as questdes sanitarias e ambientais pode ser considerada como questdo
fundamental. Este desafio, colocado ao poder publico e a sociedade civil, esta
em propiciar condicbes saudaveis a populacdo através do planejamento, com
participacdo popular, de a¢des que proporcionem um ambiente equilibrado e
servicos de saneamento eficientes e sustentaveis. A sustentabilidade dos
servicos de saneamento requer a implantacido de uma politica de saneamento
ambiental integrada que preserve o meio ambiente e assegure a saude da
populacao.

Estabeleceu-se entdo, um planejamento das agbes de saneamento com
a participacao popular, atendendo aos principios da politica nacional de
Saneamento Basico com vistas a melhoria da salubridade ambiental, a
protecao dos recursos hidricos e promocao da saude publica, quanto aos
servicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas. Esta participacdo da sociedade se dara através de reunido, oficina e
audiéncia publica, realizadas na sede do municipio, obedecendo ao referido
edital.
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A participacao da populagdo em processos decisérios é fundamental
para garantir a co-responsabilidade entre 6rgao publico e comunidade. Com a
formagao do Grupo Executivo de Saneamento (GES), foi possivel compor uma
estrutura minima de participagdo efetiva, e que estara presente em todo o
processo de elaboracao do Plano.

A mobilizacdo da sociedade para a participacdo nas audiéncias publicas
foi realizada utilizando instrumentos de comunicagdo de massa, bem como
através de materiais didaticos. Por meio de convites, radios comunitarias,
folder, emails, jornais locais, dentre outros. Considerando que uma das
condicOes basicas para a participacdo € o conhecimento claro e consistente do
objeto de estudo, estdo previstos mecanismos permanentes de repasse de
informacdes sobre os trabalhos propostos e em desenvolvimento, estimulando
a participagdo dos diversos atores estratégicos durante todo o periodo de
elaboracao do Plano.

Na continuidade deste relatério estdo apresentados os resultados das
fases VIl para abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana
e manejo de residuos soélidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas do municipio de Chapadao do Lageado/SC.

Vale lembrar que o presente documento € elaborado de acordo com as
diretrizes estabelecidas no artigo 19, da Lei Federal n°. 11.445, de 05 de
Janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o Saneamento
Basico.

A Fase VIl do contrato tem como produto a criagdo de uma sélida infra-
estrutura de geo-informagao para o acesso e permeabilidade das informacgdes
cadastrais e tematicas contidas no diagndstico, progndsticos, programas e
acdes no apoio aos processos de gerenciamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB).

O sistema de informacoes foi elaborado a partir das seguintes etapas:
9.1. ESTRUTURAGAO CARTOGRAFICA
Esta etapa tem como objetivo a sistematizagdo, adequagdo e

configuragao dos principais elementos cartograficos constituintes do projeto de

Sistema de Informacado Geografica (SIG). Foram utilizados dados vetoriais
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oriundos da SDS (Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmica
Sustentavel), EPAGRI (Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural
de Santa Catarina) IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
imagens em formato GEOTIFF do Satélite CBERS Il HCR (China-Brazil Earth

Resources Satellite).

9.1.1. BASE CARTOGRAFICA

Para a formagao do mapa base do geoprocessamento foram abordados
planos de informagao contido na base cartografia plani-altimétrica nas escalas
1:50.000 e 1:100.000 do IBGE adquiridas a Epagri, limites das microbacias e
regides hidrograficas da SDS e limites fisico-politicos do IBGE na escala
1:500.000.

9.1.2. BASE CARTOGRAFICA ESPECIFICA

Os aspectos tematicos referentes ao levantamento dos elementos CDP
(condicionantes, deficiéncia e potencialidade) para o apoio ao desenvolvimento
do diagndstico e planos de saneamento. Os elementos cadastrados sao
ocorréncias pontuais classificas segundo os setores de: Agua, ou Esgoto,
Residuos ou Drenagem e respectivos marcadores Condicionante, Deficiéncia e
Potencialidade;

9.1.3. IMAGENS ORBITAIS E ORTOFOTOS
Incorporagdo de imagens orbitais CBERS /I HCR georeferenciada

obtidas do Site do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais),

disponiveis apenas para alguns municipios.
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9.2. ESTRUTURAGAO E CONFIGURAGAO DO PROJETO SISTEMA DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS (SIG)

Foram elaboradas as estruturas de dados do projeto SIG, para o
atendimento das demandas do PMSB. Nesta etapa estabeleceu-se a forma de
acesso, formato de publicagcdo do universo de informagdes cartograficas,
literais e tematicas. Integrou-se a base de dados com a base cartografica e
ortoimagens.

Foi efetuada a carga de dados dos levantamentos das demandas CDP
realizados em campo de cada area de estudo: Sécio-Econémico e Ambiental,
Coleta de Residuos Solidos, Esgoto, Abastecimento e Drenagem, bem como
dos resultados na forma de progndsticos.

Definiu-se que o projeto SIG incorporaria todos os documentos
relevantes aos planos, na forma de arquivos em associados a pesquisa dos
municipios. Foi criada a estrutura para receber estas informagdes como segue:

v Participagao Social;

v Diagnéstico;
v" Prognéstico;
v

Plano;

A partir destas informagbes foi criado um mapa base, consultas,
“‘MapTips” e graficos para acesso as informagdes do plano.

Foi realizado a instalacao e configuracdo do SO — Sistema Operacional,
SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL, PostGIS,
WeServer Apache, WMS Mapserver, procedimentos e scripts de consisténcia a
serem utilizados pelas fun¢gdes de gerenciamento do projeto em servidor do
CIASC (Centro de Informatica e Automacédo de Santa Catarina) sendo este
acessivel em:

http://geopmsb.sds.sc.gov.br
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9.3. GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO

9.3.1. IMPLANTAGCAO DO SISTEMA SIG NA WEB - VGWEBMAP

O sistema disponibilizado aos wusuarios €& um ambiente de
geoprocessamento WEB, proporcionando acesso com controle seletivo de
acesso as informagdes do PMSB, na forma de fungbes de pesquisa, consultas,
mapas tematicos e imagens.

A aplicacdo WEB tem como base o aplicativo VGWEBMAP desenvolvido
nas linguagens Html, Dhtml, JavaScripts, CSS, AJAX e PHP, nédo requerendo a
gravagao de componentes especiais nha maquina cliente como plugins, aplets,
serviets. O sistema tem como base tecnolégica o MapServer, PostGRE SQL e
PostGIS, sobre ambiente Linux, sendo o Cliente suportado no /IE — Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

O sistema servidor de aplicacdo tem licenciamento para uso dentro da
estrutura administrativa da SDS, gestor do PMSB, sendo o cliente de uso
ilimitado de numero de usuarios.

O sistema WEB possui as seguintes interfaces e funcionalidades, com
controle seletivo de acesso a determinadas informacdes cadastrais, com no
minimo as funcionalidades descritas a seguir:

v Area de navegacdo normal, paralela e sobreposta para
comparacdes temporais e tematicas;

v Navegacado de mapas com recursos de ampliagdo (zoom in) e
reducdo (zoom out), arrastamento do mapa em exibicao a partir de um ponto
indicado na vista (pan), enquadramento de &rea retangular definida

interativamente, uso do “scroll’ do mouse para zoom in/out;

v Pesquisa e consultas aos dados tematicos e especificos do
plano;

v Gerador de graficos;

v Informagdes de escala grafica, coordenadas, legenda e mapa

chave (localizagao da area de navegagao);
v Controles de visualizagdo automatica (por nivel de zoom) das

feicbes (mapa base) e ortofotos;
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v Controle por categoria de usuarios, para seu direcionamento a

mapas tematicos e pesquisas especificas;

v Comandos de medicdo comprimento e areas;

v Exportacéo de resultados de pesquisa para arquivos CSV;

v Recuperacao de informacgbes através de selecao de elementos
no mapa;

v Localizacdao de elementos através de selecdo (simples ou

multiplas) de resultados de pesquisa;
v Publicacdo e impressdao de mapas em formato A4 e A3 em
retrato e paisagem;

v Interface de gerenciamento do sistema.



Tabela 1 - Tabelas Schema Cartografia

[ epagri_a_arid

[ epagri_adutora

[ epagri_aeroporto

[ epagri_afioramento_rochoso
] epagri_alagados

[ epagri_area_de_trabalho
[ epagri_areas_espedais

[ epagri_bacia_hidrografia_pol
[ epagri_bairro

3 epagri_baixio

[ epagri_banco_de_areia

[ epagri_barragem

= epagri_cais

[ epagri_caixa_de_agua

[ epagri_campo_de_pouso

(] epagri_captacao_de_agua
[Z] epagri_cemiterio

[ epagri_conj_habitaconal

[ epagri_contorno_hd

[ epagri_curso_de_agua

[ epagri_curva_de_nivel

[ epagri_depressan

I epagri_duna

[ epagri_duvida

[ epagri_sscola

[ epagri_est_de_trat_de_agua
[ epagri_estacao_ferroviaria
[T epagri_estado

[ epagri_farol

[ epagri_ferrovia

[ epagri_igreja

I epagri_iha

[ epagri_industria

[ epagri_limite_construtivo

5 epagri_linha_de_comunicacao

Base de Dados

[ epagri_localidade

[ epagri_lt_de_energia

[ epagri_mancha_urbana

[ epagri_marco

1 epagri_masza_de_agua

[ epagri_microbadias

[ epagri_mina

F1 epagri_municipio

[ epagri_oleoduto

[ epagri_pais

[ epagri_pedreira

[ epagri_poco_de_agua

[ epagri_ponte

[ epagri_ponto_cotado

[ epagri_ponto_trigonometrico
[ epagri_porto

[ epagri_praca_esportiva

[ epagri_praia

[ epagri_prefixo_de_rodovia
1 epagri_prop_lac

[ epagri_queda_de_agua

[ epagri_recife

[ epagri_regioes_hidrograficas_pol
[ epagri_servicos

[ epagri_sigeo_pl_divis_hidro_pol
[ epagri_substacao

[ epagri_tanque_combustivel
F epagri_torre_comunicacao
[ epagri_tunel

[ epagri_unid_habitacional
[ epagri_usina_hidreletrica
[ epagri_viaduto

[ epagri_viae_interurbanas
[ epagri_vias_urbanas
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3 epagri_vias_urbanas
[ fatma_ferrovia_lin

[ fatma_hidrografia_lin
[ fatma_hidrografia_pol
[ fatma_transporte_lin
[ ibge_mu

[ ibge_mu_gg

[ ibge_uf

F ibge_uf gg

Fsc

FH sds_macrobadas

[ sds_regioes_hidrografica



Base de Dados

Tabela 2 - Tabelas Schema PMSB

[ plano_dados

[ plano_dados_apa
[ plano_opcoes

[ plano_populacan

postgres
postgres
postares
postares
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Base de Dados

Tabela 3 - Tabelas Schema PUBLIC

[ cad_apa

[ cad_cdp

[ cad_cdp_tmp

[ cad_consordo

= category

[ feature

[ geometry_columns
[ maps

[ mscatalog

[ spatial_ref_sys

[ ugcategary

[ ugcommand

[ ugfeature

= ugjoin_cat

[ ugmap

[ ugtable_cat

= va_app

[ vg_articulacao

[ vg_ass_aplicativo
= vg_ass_grupo_aplicativo
[ vg_ass_grupos

[ vg_ass_pdfs

= vg_ass_status_intermediario
= WwO_ass_Usuarios

[ va_favoritos

[ va_form_edit

[ vg_log

[ vg_log_edit

[ vg_marcadores

[ vg_pdfs_cancelados
[ vg_pdfs_problema
[ vg_pdfs_verifica_erros
= wa_pesquisa

= va_pesquisa_icon
[ vg_gbuilder

[ vg_thm

[ va_thm_layer

[ vg_usuario
[ vg_usuario_admin
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Base de Dados

Tabela 4 - Ortoimagems

J CBERS_2B_HRC_20080408_159_E 130 4_L2 BAMDL tif
J CBER5_2B_HRC_20080408_159_E 130 5_L2 BAMDL tif
) CBER5_2B_HRC_20080608_156_B_130_2 | 2 BAMNDI tif

CBERS_2B_HRC_20080611_155_B_130 1 |2 BANDL tif

| CBERS_2B_HRC_20080701_157_C 129 5 12 BAMDL.tif

CBERS_2B_HRC_20080701_157_C 130 1 12 BAMDI.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C 130 2 12 BAND1.tif
CBER5_2B_HRC_20080819_158_C 1301 12 BAMNDL tif
CBERS_2B_HRC_20080819_158_C 130_2 12 BAMNDI.tif
CBERS_2B_HRC_20080825_156_C 130 2 |2 BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20090315_158 B 130 3 |2 BAMNDL.tif
CBERS_2B_HRC_20090315 158 B 130 4 |2 BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20090419 _155_A 130_2 12 BAMNDI.tif
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1. Layout do Sistema

Ao entrar no sistema Geo PMSB, este deve ser o visual inicial. Vocé pode navegar pelo mapa de
Santa Catarina. Sobre o mapa, existem camadas de informagdo com as seguintes defini¢des:

Legenda:

[ puse

[ Limite Municipios
[ ganta Catarina
Mancha Urbana
[ Rios

N Caminha

N Rua

N Trilha

N Eztrada

N Rodavia Estadual
' Rodowia Federal

' Drenagen

M Condicionantes
@ Deficiencias

A Potencialidades

P ]

Mowva Trento

£
Figura 01: Imagem Geral do Geo PMSB

Para poder obter as informagdes referentes as camadas do mapa, inicialmente devemos
definir que camada desejamos extrair as informagdes. Para isso, clique no botdo Camada Ativa que
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se encontra no lateral esquerda superior da tela:

Area: Cadastro |
aalem

Camada Ativa: APA |

“ Municipio
“ Localidade |age
& APA 2sli

Figura 02: Selegdo de Camada Ativa

Define-se entdo que camada estara ativa para visualizagdo de informagdes (@ ). Para isso,
apos selecionar uma das opg¢des de camada ativa (Municipio, Localidade, APA), selecione a
ferramenta  Informacdoi). ApoOs selecionado, passe o mouse pelas areas de seu interesse e uma
nova janela abrird com os respectivos dados daquele ponto. Por exemplo: Selecionamos
primeiramente a camada ativa de APA. Apos isso, clicamos no botdo informagéo e navegamos até a
cidade de Antoénio Carlos. Deixamos o ponteiro do mouse sobre um dos pontos de APA (podem

| L] A

estar marcados como Condicionantes , Deficiéncias ou Potencialidades . Ao parar o mouse sobre
um dos pontos, a janela de informacdo abrird como mostra a figura 03:

Rarzocdips L0 IE
Murdopic Serifimen Carlon
Lo S e
Y
Py m
Cammigle —AERCIC
Cabapmria

- . Lrgs

[= T ]

Figura 03: Janela de Informagdes

O mesmo funciona para aquisicdo de informagdes dos municipios e localidades, quando
selecionado a opgao de camada ativa referente aos mesmos

2. Pesquisa

Na aba superior, encontra-se o menu de consulta Pesquisar por, na lateral direita. E
possivel pesquisar por diferentes informagdes. Sdo elas: Demandas/Municipios, Municipio,

&
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Prognéstico e Proje¢do Populacional. Cada item terd uma caracteristica particular de consulta.
Colocando a informagdo desejada na caixa de busca, clique na lupa para fazer a pesquisa.

Em qualquer uma das categorias de pesquisa, quando mantém-se a caixa de busca em
branco, o software busca por todos os itens da base de dados:

esiftada da{=Y Pedguisais] sl
| (D Fu, ]

u i 1- 100 ds 752 dzp para funicipss
‘G;p - L2000 dgralmag LR e Captscen Captacas Saparicisl lirkaee Yaluen Ttwpi Thoorere
[ %% cmon agriimady TR =a Ta Urees  Velda liwje Irgerigy
'Gu'. - 20300 gk B DF lanarvenorin Pasrarons Urkare Yula g limgw [orsns ‘|
| 'Gb-. Lriv ol agralircte =y C sy Aiwrre Ban ity otel owdy wre Liges Fnl Vil ligw Ty
'G.p -‘ Leduhl ] Agrorarics Bk b Captwcen Crptecr Sogarncial Bip do Tl Urhaee Yalndn T LI 30
% =00 Agroninioy LETR - - B Lol Urkesy  Viledn Tige R o Bl
'ﬁn‘. - Lr{ ikl Agmriraic B Lo N E S el PaFrvaons Urhan Yalagn limw LT 31
| 'Gb-. L b} Sgronireioy my [ Sram Sjnire Dan et Lot mdy e Liges LI Yabutn lingw Mo desd
"G.--‘ Lngeag Ay Vierrus LR M Drheor Ty Bapriizin| T Urharr  Trewda Mongedpaly Titaduirn
% o s e Ve =4 O ETAD ETAd Urkaey ey Plrndpely  Tabmdvien
‘a.‘. . Lorurllil ) Agirr Moy Taa LB Ansrgism ] Passreginriz 1 Wrkper  Oegds Fleriandpnin Tri=dgir
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Figura 04: Busca por todos os dados (Caixa de busca em branco)

Nesta nova janela com os itens listados, existe uma diversidade de filtros de busca que
podem ser ativados. Clicando com o mouse direito sobre os dados da planilha, é possivel criar um
filtro especifico com base em um dos itens. Outra forma de filtrar os resultados ¢ clicando com o
botdo direito sobre os itens da primeira linha da planilha (os titulos de cada coluna). Uma nova
busca podera ser feita com base naquele titulo escolhido.

Exemplo do primeiro caso:

Figura 05: Exemplo de Filtro de um item especifico

E Q 1- 100 de 752 rezultados para (Demandas/Municipio)
D % ﬁ 4200200 Agroldndia 5AA cDP Captacao Captacao Superficial
[ % m 4200200 Agroléndia SAA  CDP ETA ETE Ip——
Fil : ETA ’
F % ﬁ 4200200 Agrelindia sA8 CODP  Reservatario ResE

Exemplo do segundo caso:
Figura 06: Exemplo de Filtro por Titulo da Planilha
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Pesquisa por Demanda/Municipio: Na pesquisa por demanda/municipio, ¢ possivel buscar pelo
municipio desejado e posteriormente alterar a foto da infraestrutura selecionada. Exemplo:

1. Selecione a pesquisa por: “Demandas/Municipio”
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Figura 07: Busca por demanda/municipio

Preencha o campo de pesquisa com o municipio desejado e clique na lupa para efetuar a pesquisa.
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Figura 08: Campo de pesquisa

Na busca pelas demandas também ¢ possivel adicionar fotos para cada item. Selecione a

demanda desejada clicando no icone - para acrescentar a foto. Parando com o mouse sobre o
icone, aparecera a primeira foto referente aquela demanda.
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Figura 09: Listagem de Fotos

Clique no botdo “Selecionar arquivo..” escolha a foto desejada em seguida clique no botdo
“Salvar”, retornara mensagem acima avisando se foi salvo com sucesso ou erro caso exista alguma

CLINNT3

irregularidade, os formatos aceitos sdo: “jpg”, “png” e “gif”.

Adicionar (ot

Figura 10: Adicionando fotos
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Pesquisa por Municipio: Na pesquisa por municipio, serd possivel visualizar alguns dados gerais
sobre os municipios do estado. Quando se busca por um municipio, ele sera listado em uma nova
janela com suas informagdes especificas. Nesta janela, é possivel também localiza-lo dentro do
mapa geral do estado, clicando sobre o botdo Localizar, o qual € ilustrado com um bindculos.

Nesta etapa, ¢ possivel ter acesso as fotos relacionadas ao municipio especifico, assim como
o0 acesso ao Planos de Fases.

Cdadigo: 4201703

= Foto

2/ Plano Fase=z
I o1 - Participacao Social (Fase I)
I o2 - Diagnostico (Faze II)
I o3 - Prognostico (Fases III, IV & V)
= o4 - Plano (Versdo Preliminar)

- o5 - Plane (Versao Final)

Escolher arquive | Nenhum ar...ecicnado &

Foto 11: Pesquisa por Municipio. Fotos e Plano Fases

Em cada uma destas pastas, como mostra a figura acima, ¢ possivel entrar com os dados
especificos, fazendo um upload de uma pasta local. Clique no botdo Escolher Arquivo.. para cada
um dos itens e uma janela de explorar as pastas locais deve abrir. Para as Fotos, lembramos que

LE T3

devem ser arquivos “.png”, “.jpg” e “.gif”, e para os Planos Fases arquivos “.pdf”.
Pesquisa por Prognéstico: Na busca por progndstico, podera ser feita a consulta por

municipio ou setor. Pode ser feito a listagem geral deixando a caixa de busca em branco, e filtrar os
resultados sobre a planilha, clicando com o botao direito do mouse, como comentado anteriormente:
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Figura 12: Pesquisa por prognostico
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Quando listado o prognodstico desejado, € possivel edita-lo através da ferramenta Editar
Prognostico . Clique sobre o botdo e uma nova janela abrird com todas as informagdes do
prognéstico. E possivel editar o formulario com suas caracteristicas e associar demandas. Clique
em Salvar para finalizar o processo.

Plama Municipal de Sameamenta
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Figura 13: Editando Prognoéstico

Pesquisa por Projecio Populacional: A busca por projecdo populacional podera ser feita
pelos Municipios do estado. Escolhendo o municipio de interesse, uma nova janela surgird, com as

estatisticas populacionais para os proximos anos.
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3. Graficos

No menu de ferramentas, selecione o botdo ilustrado com o grafico de pizza:

Yeaagxee]

Figura 14: Botdo de Graficos

Uma janela abrird com dois tipos de consulta: Demandas CDP e Investimentos.

Demandas CDP:
Clicando sobre a op¢do Demandas CDP, uma janela de consulta abrira:

categor: [saA []

Regido Hidrografica: | seiecione.. [~]
Bacia Hidrografica: | sejecione.. [~]
Municpio: [~ | EE

Figura 15: Janela de Consulta de Demandas

O primeiro passo ¢ escolher o tipo de categoria de pesquisa que deseja, na primeira opgdo da
janela. Ao selecionar uma das categorias, como na figura acima a qual foi selecionado a S44, ja
sera possivel gerar um grafico geral daquela categoria para todo o estado, clicando em Gerar
Gridfico (deixando em branco os outros itens). Um grafico devera ser gerado como a figura 06:

T Pieza E :".':ﬂu: I:H:m'lmd

Cabmporia: Lee
Regiio Hdnosgeafica: MEID QESTE

A NS PEICEITAR - 2
WEDTESTE FECLFERLCAD - 10
» COMSTLIDAGED - 1
o TS R - 4

» MARLITERGHS - 4

o PRESERRRCA G- 1A

Figura 16: Grafico gerado de Demandas CDP. Note que ndo ¢ necessario alterar nenhuma das opgdes abaixo da Categoria. Elas serio filtros que
poderdo ser utilizados para especificar sua busca.
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Nesta etapa, € possivel visualizar as informagdes de acordo com sua consulta. Junto ao grafico de
pizza, estardo informados os valores em percentual de cada um dos itens da categoria. No canto
direito, uma legenda especificando cada item da categoria, sua respectiva cor no grafico e seus
valores decimais. Na parte superior da janela, existe a possibilidade de alterar o grafico de pizza
para o de barra, como mostra a figura 07:

Tipee Bana fx Minkar | | Dowriioad
Catennms 544
Regtio Hidrgrifo: WALE 0D TTAIAL
R
VALE DO [TAAL
-
=B R
pe
i ne o
b
L
=
E l
AERN FCIITAR < LT ':III':III;‘-:": 1 Iln-ﬂllﬂ i H’lIIl'd.;ﬂ n

Figura 17: Alternagéo para grafico de barra

Nos dois casos, ¢ possivel gerar um arquivo de imagem (.png) dos mesmos, clicando em
Download no canto superior direito da tela, ou clique em Voltar caso queira aplicar uma nova
consulta.

Ao escolher uma das categorias na consulta, é possivel também especificar (filtrar) os dados
do grafico de acordo com sua Regido Demografica, Bacia Demografica e Municipio, nesta ordem.
Assim, se escolhida uma regido demografica, também sera possivel gerar um grafico da mesma
somente, sem definir uma bacia ou um municipio. O mesmo funciona para a op¢do de Bacia
Hidrografica. Ja para op¢do de Municipios, ¢ possivel fazer uma consulta pelas cidades, e gerar um
grafico relativo a somente aquelas cidades escolhidas:

‘Grafico @Jﬁ_&n

Demandas CDP

Investimentos Categoria: [ gan =]
Regido Hidrografica: | gapcapa NORTE =]
Badia Hidrografica: | Bacia do Rio Ararangua El
Municipio: 0@
4207809 | |Irani x
4216800 | |Sdo José do Cerrito ®

Figura 18: Consulta por municipios

Para isso, na janela de municipios, clique no botdo Pesquisar ( .~ ) e selecione o municipio
desejado a partir da lista, podendo buscé-lo pelo seu cdédigo ou nome, utilizando a ferramenta no
topo da janela. Ao selecionar um dos municipios, ele permanecera listado na janela. Se quiser
acrescentar mais um para a lista, clique no botdo Pesquisar novamente e selecione outro de seu
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interesse. Ele sera listado junto ao anterior na janela de consulta. Caso seja necessario eliminar um
dos municipios de sua consulta, clique no botdo Excluir . Com os municipios de interesse listados
na janela de consulta, clique em Gerar Grdfico. Este novo grafico informara os dados acumulados
dos diferentes municipios.

Investimentos: A criagdo de graficos de investimentos funciona da mesma forma que a de
demandas CDP. Selecione a categoria desejada, entre SAA4, SDU, SES ¢ SRS. E possivel entio
gerar um grafico geral (Clique no botdo Gerar Grdfico) dos investimentos para cada uma das
quatro categorias, ou entdo definir sua consulta por municipios e gerar um grafico de investimentos
especifico, com os municipios que forem selecionados.

Tipa:| Pizza =] Woliar | | Download

Cakweporta; 5001
MmaCipi; A5
| LTG0 PR 0 L5567 DN
im LT PR - 1 SIA- 72 (00
VRCAC PRA T L7 B 0D
» IMECEATN, - 72BA1E, DD

Figura 19: Exemplo de grafico: Consulta por investimento.

No grafico de investimentos, os valores percentuais de investimento relativos aos valores
(em Reais) gastos para os quatro itens da legenda: Longo Prazo, Curto Prazo, Médio Prazo e
Imediata.

5. Planilhas para Excel / BrOffice.

Para gerar um arquivo de texto de extensdo “.CSV” (informagoes separadas por uma virgula) de um
resultado de busca, basta clicar no icone em destaque:

esultado da(s uisa(s (A
J canelinha(De... %1
1

ﬁ % 1 -6 de 6 resultados para Canelinha (Demandas/Municipio)

Geocodige Municipio Categoria Classe  Titulo Descrican Area Meso_regiao  Micro_regiao

D % ﬁ 4203709 Canelinha SAA CDP  Captacao Captacao superficial Urbane Grande Floriandpalis  Tijucas
D % ﬁ 4203709 Canelinha SAA CcDP ETA ETA Urbane Grande Floriandpolis  Tijucas
D % ﬁ 4203709 Canelinha SAA CDP Reservatario Reservatorio Urbane Grande Floriandpalis  Tijucas
D % ﬁ 4203709 Canelinha SRS CDP  Triagem Centro de Triagem Urbane Grande Floriandpolis  Tijucas
I:‘ % ﬁ 4203709 Canelinha SRS co Lixao Antigo Lixao Urbane Grande Floriandpolis  Tijucas
D % ﬁ 42023709 Canelinha SRS C Aterro Aterro Sanitario Localizado em Biguacu  Rural Grande Floriandpelis  Tijucas

Figura 20: Botdo para ge;ac;éo de arquivos .csv



6. Impressio

A impressdo dos dados de planilha podera ser feita a partir do botdo Imprimir .
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Figura 21: Botdo para impressdo
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